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ANEXO II 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 
 
1. LÍNGUA PORTUGUESA 
CARGOS: Agente Comunitário de Saúde, Agente Ambiental.  
Ortografia (escrita correta das palavras). Divisão silábica. Pontuação. Acentuação Gráfica. 
Flexão do substantivo (gênero – masculino e feminino; número – singular e plural) e 
Interpretação de Texto. 
 
CARGOS: Atendente de Consultório Odontológico, Auxiliar de Enfermagem, Condutor de 
Veículos de Urgência, Controlador de Frota, Enfermeiro, Enfermeiro Intervencionista, 
Odontólogo, Técnico de Higiene Dental, Tele Atendente. 
Ortografia (escrita correta das palavras). Coerência e Coesão Textual. Significado das palavras - 
Sinônimos, Antônimos, Parônimos, Homônimos. Divisão silábica. Pontuação. Acentuação 
Gráfica. Flexão do substantivo (gênero – masculino e feminino; número – singular e plural) e 
Interpretação de Texto. Emprego dos pronomes. Regência nominal e verbal. Concordância 
nominal e verbal. 
 
 
2. MATEMÁTICA 
CARGOS: Agente Comunitário de Saúde, Agente Ambiental.  
Operações com números inteiros, fracionários e decimais. Sistema legal de unidades de 
medidas brasileira. Perímetro e área das principais figuras geométricas planas. Regra de três 
simples. Porcentagem e juros simples. 
 
CARGOS: Atendente de Consultório Odontológico, Auxiliar de Enfermagem, Condutor de 
Veículos de Urgência, Controlador de Frota, Enfermeiro, Enfermeiro Intervencionista, 
Odontólogo, Técnico de Higiene Dental, Tele Atendente. 
Operações com números inteiros, fracionários e decimais. Conjuntos. Sistema legal de unidades 
de medidas brasileira. Perímetro, área e volume das principais figuras geométricas. Regra de 
três simples e composta. Porcentagem e juros simples. Equação de 1º e 2º graus. Sistema de 
equações. Relações métricas e trigonométricas no triângulo retângulo. 
 
 
3. CONHECIMENTO ESPECÍFICO: 
AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE - PSF 
Portaria Nº 648/GM de 28 de março de 2006 - Estratégia do Programa Saúde da Família; 
Portaria Nº 154 de 24 de Janeiro de 2008 - Criação do NASF. Sistema Único de Saúde (SUS). 
Diagnóstico Comunitário, Dinâmica e Participação de Comunidade. O Agente Comunitário de 
Saúde. Atenção Básica à Saúde. Atribuições do ACS. Política Nacional de Promoção à Saúde. 
Política Nacional de Humanização. 
 
ATENDENTE DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO - PSF 
Recepção do Paciente: ficha clínica, organização de arquivo. Preparo e manutenção das salas de 
atendimento com suprimento do material necessário. Isolamento no campo operatório. 
Manipulação e classificação de materiais odontológicos. Revelação e montagem de radiografias 
intra-orais. Preparo do paciente para o atendimento. Auxílio no atendimento: instrumentação 
do cirurgião-dentista e/ou técnico de higiene bucal junto a cadeira operatória. Aplicação de 
métodos preventivos para controle de cárie dental e doenças periodontais. Orientação ao 
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paciente sobre higiene bucal. Confecção de modelos em gesso. Esterilização de Material. 
Conhecimentos Básicos de funcionamento de uma clínica odontológica e dos equipamentos, 
instrumentais e materiais nela utilizados. Instrumentação de Materiais. 
 
AUXILIAR DE ENFERMAGEM - PSF 
Evolução da Enfermagem através da história. Princípios Éticos. Necessidades básicas do ser 
humano. Interação do homem com o meio ambiente.  Agentes patogênicos. Medidas 
preventivas contra infecção: assepsia, antissepsia, desinfecção, processos de esterilização. A 
função do Auxiliar de Enfermagem na recuperação da saúde: Aspectos biopsicosocial. 
Assistência de Enfermagem: Sinais vitais, curativo, cateterismo, administração de 
medicamentos. Imunização: conceito, importância, tipos, principais vacinas e soros utilizados 
em saúde pública (indicação, contra indicações, doses via de administração, efeitos colaterais); 
Conservação de Vacinas de Soros (cadeia de frio). Assistência ao paciente sob os aspectos 
preventivo, curativo e de reabilitação. Unidade de enfermagem. Central de material. Assistência 
de enfermagem em clínicas: de doenças transmissíveis, obstétrica e ginecológica, pediátrica e 
psiquiátrica. Sistema Único de Saúde: Lei nº 8.080 de 19/09/90; Lei nº 8.142 de 28/12/90; 
Norma Operacional Básica do Sistema Único de Saúde - NOB-SUS de 1996; Norma Operacional 
da Assistência à Saúde/SUS - NOAS-SUS de 2002; Programa de Controle de Infecção 
Hospitalar. 
 
ENFERMEIRO - PSF 
Parâmetros para o funcionamento do SUS. Saúde e Doença: Promoção à saúde; Prevenção e 
controle de infecções; Prevenção de agravos; Atuação da Enfermagem na detecção e no controle 
de doenças. Introdução à Enfermagem: Origem e evolução da Enfermagem; Aspectos legais e 
éticos de exercício da Enfermagem; O ambiente de trabalho; Técnicas básicas de Enfermagem. 
Enfermagem Médico–Cirúrgica: Assistência de Enfermagem em situações de emergência e nos 
distúrbios: do sangue, respiratórios, cardiovasculares, gastrointestinais, endócrinos, 
imunológicos, musculoesqueléticos, nas doenças infecciosas e nas doenças da pele; Atuação de 
enfermagem em Centro Cirúrgico e em Central de Material. Enfermagem Materno–Infantil e 
Pediatria: Atendimento de enfermagem à saúde materno–infantil e pediatria: pré–natal, parto e 
puerpério e período neonatal. Políticas de saúde: noções sobre o Sistema Único de Saúde – SUS. 
Saúde da Criança e do Adolescente-Puericultura, Controle, Intervenções da Enfermagem na 
Assistência à Criança no aspecto preventivo e curativo: Doenças preveníveis por imunização: 
vacinas (rede de frio e esquema do Ministério da Saúde, Administração e Validade). Sistema 
Único de Saúde: Lei nº 8.080 de 19/09/90, Lei nº 8.142 de 28/12/90; Norma Operacional Básica 
do Sistema Único de Saúde - NOB-SUS de 1996; Norma Operacional da Assistência à 
Saúde/SUS - NOAS-SUS de 2002; Programa de Controle de Infecção Hospitalar. Políticas 
Públicas do SUS: Lei 8.080/90. Política Nacional de Humanização. Pactos pela Vida em Defesa 
do SUS e de Gestão. Política Nacional de Atenção Básica. Lei nº 8.142, de 28/12/90. Sistema de 
Planejamento do SUS. Política Nacional de Promoção de Saúde. 
 
ODONTÓLOGO - PSF 
Técnicas de Anestesiologia. Prevenção e Promoção da Saúde em Odontologia. Exame Geral do 
Paciente. Princípio da abordagem e Prevenção das Infecções Odontogênicas. Traumatismo 
Dentário. Princípios de Diagnóstico Diferencial e Biópsia. Abordagem do Paciente sob 
Radioterapia e Quimioterapia. Bio-segurança. Técnica Radiográficas e Interpretações 
Radiográficas. Diagnóstico Bucal. Patologia dos Tecidos moles e duros da cavidade oral, cárie, 
placa bacteriana e doenças periodontal. Métodos de Prevenção da Cárie e Doença Periodontal. 
Flúor. Princípios Básicos do Atendimento em Odontopediatria. Endodontia (tratamento – 
obturação de canais). Restauração (materiais restauradores). Estomatologia. Exodontia. 
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Farmacologia. Odontologia preventiva. Ortodontia. Periodontia. Terapêutica de Emergência e 
Urgência em Odontologia. Hepatites Virais, Aids, Imunizações. Dentição Decídua-Tratamento e 
Prognóstico. Atendimento ao Paciente de Risco, Cardiopata, Hipertenso, Diabético, Imuno-
Deprimido. Políticas Públicas do SUS: Lei 8.080/90. Política Nacional de Humanização. Pactos 
pela Vida em Defesa do SUS e de Gestão. Política Nacional de Atenção Básica. Lei nº 8.142, de 
28/12/90. Sistema de Planejamento do SUS. Política Nacional de Promoção de Saúde. 
 
TÉCNICO DE HIGIENE DENTAL - PSF 
Conhecimentos básicos das estruturas anatômicas da cabeça e pescoço, tecidos moles da 
cavidade bucal e demais componentes do aparelho estomatognático. Conhecimento da 
fisiologia da mastigação e deglutição. Reconhecimento da dentição permanente e temporária 
através da representação gráfica e numérica. Características gerais e idade de irrupção dentária. 
Morfologia da dentição. Noções gerais de microbiologia. Meios de proteção de infecção na 
prática odontológica. Meios de contaminação de hepatite, Aids, tuberculose, sífilis e herpes. 
Formação e colonização da placa bacteriana. Higiene bucal: importância, definição e técnicas. 
Doença periodontal: etiologia, classificação, características clínicas, epidemiologia, terapêutica 
básica e manutenção. Cárie dental: etiologia, classificação, características clínicas, 
epidemiologia, terapêutica básica e manutenção, métodos de prevenção e identificação de 
grupos de risco. Uso de fluoretos como medicamento em suas variadas formas e toxicologia. 
Técnicas radiográficas intrabucais clássicas e suas variações. Técnicas de afiação do 
instrumental periodontal. Técnicas de isolamento do campo operatório. Técnicas para 
esterilização de material. Proteção do complexo dentina-polpa. Técnicas de aplicação de 
materiais restauradores. Técnicas de testes de vitalidade pulpar.  Conceitos de promoção de 
saúde. Elaboração e aplicação de programas educativos em saúde bucal. Conhecimento do 
funcionamento e manutenção do equipamento odontológico. Reconhecimento e aplicação dos 
instrumentos odontológicos. Sistema Único de Saúde: Lei nº 8.080 de 19/09/90. Lei nº 8.142 de 
28/12/90. Norma Operacional Básica do Sistema Único de Saúde - NOB-SUS de 1996. Norma 
Operacional da Assistência à Saúde/SUS - NOAS-SUS de 2002. Programa de Controle de 
Infecção Hospitalar. 
 
AUXILIAR EM ENFERMAGEM – SAMU 
A enfermagem, sua origem e evolução; Atendimento às necessidades humanas básicas; 
Deontologia, Ética e Bioética; Estados de Choque: etiologia e quadro clínico; Abordagem 
Primária e Secundária do atendimento Inicial a Vítimas com Alterações clínicas ou 
traumatizadas; Atendimento em situações de emergência: fraturas, politraumatismo, 
traumatismo craniano encefálico, queimaduras, hemorragias (venosa e arterial) e dores toráco 
abdominais; Estados de coma de Glasgow: conhecer a etiologia, prever e oferecer assistência 
adequada às necessidades diagnosticadas e realizar a prescrição de enfermagem; Atendimento 
a vítima de parada cardiorespiratória; Escala de Trauma; Feridas; Paciente crítico e risco 
iminente de morte; Atividades e funções dos membros da equipe; Limpeza, preparo e 
acondicionamento de material para esterilização: conceitos, meios e método de esterilização; 
Administração de recursos materiais de consumo e permanentes: planejamento, utilização, 
requisição, controle e avaliação; A enfermagem e à mulher no ciclo grávido puerperal: Pré-
natal, parto e puerpério; Atenção ao recém-nascido; Atenção de enfermagem ao recém-nascido 
prematuro; Psicopatologia: alterações do pensamento, percepção, memória, atividade, 
afetividade (humor) e (linguagem); Transtornos: esquizofrênicos, afetivos, neuróticos, de 
personalidades (psicopatas), alcoolismo e toxicomanias; Emergências psiquiátricas. 
 
CONDUTOR DE VEÍCULOS DE URGÊNCIA - SAMU 
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Conhecimentos básicos inerentes ao Código de Trânsito Brasileiro. Resoluções; Deliberações; 
Portarias e demais Leis expedidas pelos órgãos componentes do Sistema Nacional de Trânsito. 
Direção defensiva. Noções gerais de circulação e conduta. Noções de mecânica de autos. Noções 
de primeiros socorros. Manutenção e Limpeza de veículos. 
 
CONTROLADOR DE FROTA - SAMU 
Conhecimentos básicos inerentes ao Código de Trânsito Brasileiro. Resoluções; Deliberações; 
Portarias e demais Leis expedidas pelos órgãos componentes do Sistema Nacional de Trânsito. 
Conhecimentos básicos sobre a malha viária do município de Maringá. Conhecimentos básicos 
sobre rádio-comunicador. Conhecimentos específicos de acordo com as atribuições dos cargos. 
 
ENFERMEIRO INTERVENCIOISTA – SAMU 
A enfermagem, sua origem e evolução; Atendimento às necessidades humanas básicas; 
Deontologia, Ética e Bioética; Estados de Choque: etiologia e quadro clínico; Abordagem 
Primária e Secundária do atendimento Inicial a Vítimas com Alterações clínicas ou 
traumatizadas; Atendimento em situações de emergência: fraturas, politraumatismo, 
traumatismo craniano encefálico, queimaduras, hemorragias (venosa e arterial) e dores toráco 
abdominais; Estados de coma de Glasgow: conhecer a etiologia, prever e oferecer assistência 
adequada às necessidades diagnosticadas e realizar a prescrição de enfermagem; Atendimento 
a vítima de parada cardiorespiratória; Escala de Trauma; Feridas; Paciente crítico e risco 
iminente de morte; Atividades e funções dos membros da equipe; Limpeza, preparo e 
acondicionamento de material para esterilização: conceitos, meios e método de esterilização; 
Administração de recursos materiais de consumo e permanentes: planejamento, utilização, 
requisição, controle e avaliação; A enfermagem e à mulher no ciclo grávido puerperal: Pré-
natal, parto e puerpério; Atenção ao recém-nascido; Atenção de enfermagem ao recém-nascido 
prematuro; Psicopatologia: alterações do pensamento, percepção, memória, atividade, 
afetividade (humor) e (linguagem); Transtornos: esquizofrênicos, afetivos, neuróticos, de 
personalidades (psicopatas), alcoolismo e toxicomanias; Emergências psiquiátricas. 
 
TELE ATENDENTE - SAMU 
Atividades específicas inerentes ao cargo, boas maneiras, comportamento no ambiente de 
trabalho, organização do local de trabalho; Normas e equipamentos de segurança atinentes ao 
exercício do respectivo cargo: Noções básicas de atendimento ao público; Noções básicas de 
informática. 
 
AGENTE AMBIENTAL – PROGRAMA DE COMBATE AO AEDES AEGYPT 
Endemias e Dengue: Definição, Histórico; Aspectos Biológicos do Vetor: Transmissão, Ciclo de 
Vida; Biologia do Vetor: Ovo, Larva, Pupa e Habitat; Medidas de Controle: Mecânico e 
Químico, Área de Risco. Febre Amarela, Zoonoses, Imunização, Leishmaniose, Leptospirose, 
Visitas Domiciliares, Educação Ambiental, Saúde Pública e Saneamento Básico, Vigilância 
Sanitária na área de alimentos, Hantavirose, Hepatites, Controle Qualidade da Água, Controle 
Qualidade da Água, Avaliação de Risco Ambiental e Sanitário. 
 
 
 


