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AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
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Lingua Portuguesa: Questoes 01 a 06; Matematica: Questbes 07 a 12;

Conhecimentos Gerais: Questdes 13 a 20; Conhecimentos Especificos: Questdes 21 a 30.

LEIA AS INSTRUGOES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA

1 | Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questodes.

2 A prova tera duragcao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartao-
resposta

3 | Utilize caneta esferografica azul ou preta no preenchimento do cartdo-resposta.

4 O candidato s6 podera retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora do inicio das provas, seja para ir
embora ou para utilizar os sanitarios.

5 | Este caderno de provas contém 30 (trinta) questdes de multipla escolha (a,b,c,d).

6 [Cada questdo de multipla escolha apresenta uma Unica resposta correta.

" Verifique se o caderno esta completo e sem imperfeigdes graficas. Se houver algum problema,
comunique imediatamente ao fiscal.

8 [Durante a aplicagao da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a corre¢cao da prova feita
unica e exclusivamente pela leitura eletrénica dos cartdes-resposta.

10 | Assine o cartdo-resposta no local indicado.

1 Nao serao computadas questdes nao assinaladas no cartdo-resposta, ou que contenham
mais de uma resposta, emenda ou rasura.

12 | Ao término da prova, o cartdo-resposta devera ser devolvido ao fiscal da prova.

13 O caderno de prova podera ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicagao de
provas no decurso da ultima hora da realizacdo das mesmas.

14 E obrigatéria a saida simultanea dos 3 (trés) ultimos candidatos, que assinardo a ata de encerramento da

aplicacao da prova e acompanharao os fiscais a coordenacao para lacre do envelope de cartdes-resposta.

Identificagao do candidato

Nome (em letra de forma) N° do Documento




QUESTOES 01 A 06 - LINGUA PORTUGUESA

Leia a frase abaixo e responda as questées de
01 a 06.

“Mesmo quando tudo parece desabar, cabe a mim
decidir entre rir ou chorar, ir ou ficar, desistir ou lutar;
porque descobri, no caminho incerto da vida, que o
mais importante é o decidir.”

Cora Coralina.

01. O texto apresentado esta entre aspas. As aspas
(“”) sdo geralmente usadas para:

a) deixar o texto mais dificil.

b) pontuar todos os textos escritos.

c¢) indicar que o texto € uma pergunta.

d) mostrar que € uma citacdo de um autor.

02. No trecho “rir ou chorar”, é correto dizer que a
autora apresenta duas ag¢des que tém:

a) o mesmo significado.

b) significados semelhantes.

c) significados contrarios.

d) nenhum significado.

03. Assinale a alternativa que apresenta SOMENTE
palavras com significado contrario ao termo
“desabar”.

a) Construir, levantar, edificar.

b) Edificar, desmoronar, cair.

c¢) Levantar, cair, tombar.

d) Reconstruir, firmar, ruir.

04. A partir do termo “descobri”, presente no texto,
€ correto afirmar que quem descobriu algo foi:
a) vocé que esta lendo o texto.

b) a autora que escreveu o texto.

c) alguém sobre quem a autora escreveu.

d) nés todos que somos seres humanos.

05. O trecho “caminho incerto da vida” esta no
singular. Assinale a alternativa que apresenta o
mesmo trecho totalmente no plural, de acordo com
a norma padréo.

a) Caminhos incerto da vida.

b) Caminhos incertos das vidas.

¢) Caminho incertos da vida.

d) Caminhos incertos das vida.

06. Assinale a alternativa que apresenta um
sindnimo da palavra “decidir”:

a) escolher.

b) desabar.

c) lutar.

d) caminhar.

QUESTOES 07 A 10 - MATEMATICA

07. Qual o resultado da operacao matematica
abaixo:
138+ 59—-280

a) 120.
b) 117.
c) 106.
d) 89.

08. Quantos centimetros ha em 3,5 metros?
a) 350

b) 3.500

c) 0,035

d) 35.000

09. Em um mercado, 50 barras de cereal custam
R$ 45,00. Sabendo que ndo ha desconto por ser
comprado no pacote fechado, quanto custariam 5
barras de cereal?.

a) R$ 4,50

b) R$ 9,00

c) R$ 5,00

d) R$ 22,50

10. Em uma prova de concurso, 15 questdes
acertadas equivalem a 40 pontos. Na mesma
prova, quantas questdes equivaleriam a 24 pontos?
(considere que todas as questdes valem a mesma
pontuacao)

a) 15.

b) 9.

c) 16.

d) 19.

11. Em uma lanchonete, cada coxinha custa R$3,00
e cada refrigerante, R$2,40. Qual seria o valor de
duas coxinhas e trés refrigerantes?

a) R$ 5,40

b) R$ 10,80

c) R$ 16,20

d) R$ 13,20

12. Qual a area do retangulo a seguir?

a) 50 m? = 10.em
b) 30 cm?
c)0,5m?
d) 50 cm?




QUESTOES 13 A 20 - CONHECIMENTOS GERAIS

13. Leia o trecho a seguir, a respeito de um aspecto
da Histdria do Brasil, e assinale a alternativa que
preenche corretamente a lacuna:

“O 7 de Setembro é a mais celebrada data nacional,
pois relembra a Independéncia do Brasil em relagcédo
a ”

a) Espanha.
b) Inglaterra.
c) Russia.

d) Portugal.

14. O territério brasileiro € comumente organizado
em cinco regides geograficas: Norte, Nordeste,
Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Assinale a alternativa
que indica um Estado que se localiza na Regiao Sul
do Brasil.

a) Mato Grosso.

b) Parana.

¢) Rio de Janeiro.

d) Sao Paulo.

15. Em 2016, apds o processo de impeachment de
Dilma Rousseff, assumiu o cargo de Presidente da
Republica no Brasil:

a) o Ministro da Casa Civil, Luis Inacio Lula da Silva.
b) o Presidente do Supremo Tribunal Federal,
Ricardo Lewandowski.

c) o Vice-Presidente, Michel Temer.

d) o Presidente da Camara dos Deputados, Eduardo
Cunha.

16. Assinale a alternativa que indica um Estado
brasileiro que NAO faz fronteira com o Parana.

a) Sao Paulo.

b) Mato Grosso do Sul.

c) Santa Catarina.

d) Rio Grande do Norte.

17.Nas ultimas eleicbes presidenciais norte-
americanas, saiu vitorioso o candidato Donald
Trump. Assinale a alternativa que NAO indica
alguém que ja ocupou o cargo de Presidente dos
Estados Unidos.

a) Barack Obama.

b) Bill Clinton.

c) George Bush.

d) Hillary Clinton.

18. Leia a seguinte definicdo, relativa a um
importante tema educacional brasileiro, e assinale
a alternativa que preenche corretamente a lacuna:

‘O é uma provaelaborada pelo Ministério da
Educacao para verificar o dominio de competéncias
e habilidades dos estudantes que concluiram o
Ensino Médio”.

(iG Séao Paulo, Educagéo).

a) ENEM.
b) PROUNI.
c) FIES.

d) MEC.

19. Dentre os paises listados a seguir, assinale
aquele que apresenta o MENOR territério.

a) Brasil.

b) China.

c) Estados Unidos.

d) Japéao.

20. A atual moeda utilizada no Brasil € o Real, que
foi criado apds varios planos econdmicos e trocas
monetarias. Em que ano foi langado o Plano Real?
a) 1929.
b) 1968.
c) 1994.
d) 2001.

QUESTOES13A20-CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. As empresas concessionarias de servigos de
abastecimento de agua recomendam que a limpeza
das caixas d’agua seja feita a cada:

a) Seis anos.

b) Seis dias.

c) Seis meses.

d) Seis semanas.

22. Dos itens abaixo, qual é inflamavel, pode
provocar problemas na pele, e por este motivo NAO
deve ficar a disposicao dos usuarios em banheiros
de uso coletivo em érgaos publicos?

a) Alcool liquido.

b) Papel higiénico.

c) Papel toalha.

d) Sabonete liquido.

23. O local de trabalho NAO é um ambiente para se
demonstrar:

a) amizade

b) colaboragao

c) comprometimento

d) petulancia



24. O lixo que sera reaproveitado posteriormente
no processo de reciclagem € separado inicialmente
no local onde foi gerado por qual dos processos
abaixo?

a) Na coleta seletiva.

b) Na compostagem de folhas.

c) Na prensagem de detritos.

d) Na separacao mecanica.

25. Os materiais de limpeza NAO devem ser
armazenados em locais:

a) Com ventilagao natural.

b) De facil acesso a criancas.

c¢) lluminados e seguros.

d) Separados dos alimentos.

26. Qual produto abaixo é o mais indicado para
fazer a limpeza de armarios metalicos de cozinhas?
a) Cera pastosa

b) Lustra méveis

¢) Multiuso liquido

d) Removedor de tinta

27. Quando da manipulagao de alimentos, deve ser
evitado o uso de qual item entre os citados abaixo?
a) Anéis e pulseiras.

b) Luvas de borracha.

c) Mascara facial descartavel.

d) Touca de rede para os cabelos.

GABARITO

28. Quando o chefe de algum 6rgao publico pede
a um funcionario que lhe faga um favor, como
por exemplo, fazer uma faxina em sua casa, o
funcionario devera:

a)Abandonar seu posto de trabalho e imediatamente
dirigir-se a residéncia de seu chefe.

b) Fazer a faxina durante ou fora do horario de
trabalho gratuitamente, pois no futuro este tipo de
favor pode influenciar na hora de uma promocao.
c¢) Informar ao chefe que realizara a faxina fora de
seu horario de trabalho em troca de algumas horas-
extras.

d) Realizar o trabalho se quiser e puder, além disso,
desenvolver a atividade fora do seu horario de
trabalho.

29. Sao EPIs utilizados para proteger o tronco dos
trabalhadores, EXCETO:

a) avental impermeavel.

b) capacete com viseira.

c) guarda-p6 de brim.

d) ombreira de couro.

30. Todas as alternativas abaixo apresentam
logradouros publicos que devem ter sua
conservacdo mantida pelo Agente de Manutencéo
de Servigos Operacionais, EXCETO:

a) avenidas e ruas.

b) parques municipais.

c) pracas em bairros.

d) terrenos baldios.

PREENCHA SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA

Divulgacéo do Gabatrito Preliminar as 17hrs do dia 17/07/2017.



