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LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA

1| Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questdes.

2 | A prova tera duracdo de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartdo-resposta

3| Utilize caneta esferografica azul ou preta no preenchimento do cartdo-resposta.

4 O candidato s6 podera retirar-se da sala apds 1 (uma) hora do inicio das provas, tanto para ir embora
guanto para utilizar os sanitarios.

5| Este caderno de provas contém 55 (cinquenta e cinco) questdes de multipla escolha (a, b, c, d).

6 | Cada questao de mdltipla escolha apresenta uma Unica resposta correta.

7 Verifique se o caderno estd completo e sem imperfeicdes graficas. Se houver algum problema,
comunigue imediatamente ao fiscal.

8 | Durante a aplicacédo da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a corre¢do da prova feita Unica e
exclusivamente pela leitura eletrbnica dos cartbes-respostas.

10| Assine o cartdo-resposta no local indicado.

11 N&o serdo computadas questdes ndo assinaladas no cartdo-resposta ou que contenham mais de uma
resposta, emenda ou rasura.

12| Ao término da prova, o cartdo-resposta devera ser devolvido ao fiscal de sala.

13| Depois de entregue o cartdo-resposta, ndo sera permitido ao candidato utilizar os sanitarios do local de prova.

14 O caderno de prova podera ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicacdo de
provas no decurso da ultima hora da realizacdo da prova.

15 E obrigatéria a saida simultanea dos 3 (trés) ultimos candidatos, que assinardo a ata de encerramento da
aplicacdo da prova e acompanharéo os fiscais a coordenacao para o lacre do envelope de cartdes-respostas.
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Nome N° do documento

GABARITO
Preencha suas respostas no quadro abaixo e destaque-o na linha pontilhada.
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Divulgacdo do Gabarito Preliminar 1 dia atil apos a aplicacéo da prova.







QUESTOES DE 01 A 05 — LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 01 a 05.
Suplica por uma arvore

Um dia, um professor comovido falava-me de arvores. Seu avd conhecera Andersen, esse pequeno deus
gue encantou para sempre a infancia, todas as infancias, com suas maravilhosas historias. Mas, além de
conhecer Andersen, o avd desse comovido professor legara a seus descendentes uma recordacdo
extremamente terna: ao sentir que se aproximava o fim de sua vida, pediu que o transportassem aos lugares
amados, onde brincara em menino, para abracar e beijar as arvores daquele mundo antigo — mundo de sonho,
pureza, poesia — povoado de criancas, ramos, flores, passaros... O professor comovido transportava-se a esse
tempo de ternura, pensava nesse avo tdo sensivel, e continuava a participar, com ele, dessa cordialidade geral,
desse agradecido amor a Natureza que, em siléncio, nos rodeia com a sua prote¢cdo, mesmo obscura e
enigmatica.

Lembrei-me de tudo isso ao contemplar uma arvore que néo conheco, e cujo tronco ha quinze dias se
encontra ferido, lascado pelo choque de um taxi desgovernado. Segundo os técnicos, se ndo for socorrida,
essa arvore devera morrer dentro em breve: pois a pancada que a atingiu afetou-a na profundidade de sua
vida.

(MEIRELES, Cecilia. “Suplica por uma arvore”. In: O que se diz e o que se entende. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1980.)
01. Por meio da leitura da crénica, ¢ CORRETO afirmar que:

a) o avo do professor se lamentava por estar longe da natureza.

b) a cronista, o professor e 0 avb dele compartilham o mesmo sentimento pela natureza.

c) o professor da cronista era um contador de histérias maravilhosas para todas as criangas.
d) o mundo relatado pelo professor existia somente na imaginacao do ave.

02. A respeito da sequéncia dos fatos do texto lido, assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a
lacuna da afirmativa a seguir.

“A lembranga apresentada no primeiro paragrafo é do fato apresentado no segundo para-
grafo”.

a) a consequéncia.
b) a causa.

¢) o desfecho.

d) a concluséo.

03. Considerando o contexto da crbnica, assinale a alternativa que classifica CORRETAMENTE a figura de
linguagem presente na seguinte afirmacgéo: “[...] a pancada que a atingiu afetou-a na profundidade de sua vida”.

a) Pleonasmo.
b) Ironia.

¢) Eufemismo.
d) Metonimia.

04. Marque a alternativa que classifica CORRETAMENTE o tempo e o modo dos verbos destacados no frag-
mento a seguir.

“O professor comovido TRANSPORTAVA-se a esse tempo de ternura, PENSAVA nesse av6 tao sensivel, e
CONTINUAVA a participar, com ele, dessa cordialidade geral, desse agradecido amor a Natureza que, em
siléncio, nos rodeia com a sua prote¢éo, mesmo obscura e enigmatica”.

a) Presente do indicativo.

b) Pretérito perfeito do indicativo.

c) Pretérito imperfeito do subjuntivo.
d) Pretérito imperfeito do indicativo.

05. Assinale a alternativa que indica a classificagdo CORRETA do termo da seguinte oragc&o: “Um dia, um
professor comovido falava-me de arvores”.

a) “Um dia” — sujeito.

b) “um professor” — adjunto adnominal.
c) “de arvores” — complemento nominal.
d) “me” — objeto indireto.




QUESTOES DE 06 A 10 — MATEMATICA

06. Em uma loja, sdo vendidas apenas banquetas com trés pés cada e cadeiras com quatro pés cada. A gerente
verificou que, em determinado periodo, foram vendidos 58 itens. Ao contar os pés de todos os itens vendidos
nesse periodo, ela percebeu que somavam 200 pés. Quantas banquetas foram vendidas nessa loja no periodo
analisado?

a) 30 banquetas.
b) 32 banquetas.
¢) 34 banquetas.
d) 36 banquetas.

07. Qual alternativa a seguir apresenta a negagao da afirmacao “José é odontélogo e Maria é sua chefe”?

a) José nao é odontblogo e Maria nao é sua chefe.
b) José ndo é odontblogo ou Maria ndo é sua chefe.
c) José nao é odontodlogo e Maria é sua chefe.

d) José é odont6logo ou Maria nao é sua chefe.

08. Assinale a alternativa que apresenta um numero igual a 0,131313...
a) ;—3
b) 5
C) g

d) —

100

09. A cada 15 dias de trabalho, Rui atende 72 pacientes em seu consultério. Trabalhando nesse ritmo, quantos
pacientes Rui atendera em seu consultério em 90 dias de trabalho?

a) 432 pacientes.
b) 430 pacientes.
c) 428 pacientes.
d) 426 pacientes.

10. A respeito dos quadrilateros, assinale a alternativa CORRETA.

a) Todo quadrado é um losango.
b) Todo losango é um retangulo.
c¢) Todo retangulo é um quadrado.
d) Todo retangulo é um losango.

QUESTOES DE 11 A 15 — INFORMATICA

11. Quando utilizado o sistema operacional Windows, quais atalhos de teclado do Google Chrome servem
respectivamente para “abrir opgdes para imprimir a pagina atual” e “abrir opgdes para salvar a pagina atual’?

a) “Ctrl + p” e “Ctrl + 5. c) “Ctrl + m” e “Ctrl + n”.

b) “Ctrl + ¢’ e “Ctrl + v”. d) “Ctrl + p” e “Ctrl + n”.

12. Dentro da guia “Dados” do Microsoft Excel 2016, qual das opg¢des a seguir NAO representa um “grupo”?
a) Ferramentas de Dados. c) Conexoes.

b) Temas. d) Classificar e Filtrar.

13. No sistema operacional Windows 10, existe um comando no prompt de comando utilizado para exibir ou
modificar as associac¢des de extensédo de nome de arquivo. Quando executado sem parametros, esse comando
apresenta uma lista de todas as associacfes da extensdo de nome de arquivo atual. Qual € o comando
especifico para essa funcéo?

a) assoc ) association
b) driverquery d) fc




14. Um scanner é um instrumento de captura de imagens utilizado para digitalizar documentos, isto é,
transformar documentos de papel em uma imagem digital. Qual das alternativas a seguir representa um tipo de
scanner?

a) Surround.
b) Soundbars.
c) Gaming.

d) Flatbed.

15. Motores de busca sado sistemas online que indexam e organizam informacgdes disponiveis na internet,
permitindo aos usuarios localizar contetdo relevante por meio de consultas de pesquisa. Qual alternativa
apresenta dois motores de busca?

a) Yahoo e Pinterest.

b) Reddit e Startpage.
c¢) Ecosia e YouTube.
d) Google e Bing.

QUESTOES DE 16 A 55 — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16. O autor José Paulo Netto, em sua obra “Ditadura e Servico Social”, realiza uma analise da profissao no
contexto pos-1964 no Brasil e sistematiza trés principais tendéncias: Modernizacdo Conservadora, Reatualiza-
¢do do Conservadorismo e Intencdo de Ruptura. Nessas tendéncias, séo expressas diferentes concepgdes e
propostas apresentadas em Semindrios que ocorreram pelo Brasil, iniciando em 1965 com o Seminario de
Porto Alegre. A transicdo da perspectiva de modernizacdo conservadora para a perspectiva de Reatualizagéo
do Conservadorismo foi consolidada em dois seminarios de teorizagdo. Assinale a alternativa que expressa os
seminarios que representam a perspectiva de Reatualizagdo do Conservadorismo.

a) Seminario de Araxa (1967) e Seminario de Teresépolis (1970).

b) Seminario de Araxa (1972) e Seminario de Teresina (1970).

¢) Seminério de Sumaré (1978) e Seminario do Alto da Boa Vista (1984).
d) Seminario de Sumaré (1965) e Seminario de Teresina (1980).

17. ALein®8.662, de 7 de junho de 1993, dispbe sobre a profissdo de assistente social, definindo competéncias
e atribuicBes privativas desse profissional. Assinale a alternativa que corresponde a uma atribui¢ao privativa do
assistente social.

a) Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais.

b) Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servi¢o Social.

c) Realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a érgaos
da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

d) Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio
e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade.

18. No ano de 2006, foi aprovada a Resolucdo n°® 493 do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), que
dispde sobre as condic¢des éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social. Considerando esse
documento, margue a alternativa CORRETA.

a) O arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social, podera estar em outro espaco fisico, desde
gue respeitadas as condi¢des estabelecidas pela Resolucéo.

b) O atendimento efetuado pelo assistente social ndo deve ser feito com portas fechadas, de forma a garantir
o sigilo.

c¢) O arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social, em hipétese alguma poderé estar em outro
espaco fisico.

d) E de atribuicdo dos Conselhos Federais de Servico Social, por intermédio de seus Conselheiros e/ou agentes
fiscais, orientar e fiscalizar as condi¢des éticas e técnicas estabelecidas nessa Resolucao.

19. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS), no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, publicou
uma Resolugéo acerca da vedacdo da realizacdo de terapias associadas ao titulo e/ou exercicio profissional
do assistente social. Assinale a alternativa que corresponde a Resolucéo acima explicitada.

a) Resolucdo CFESS n° 493, de 17 de abril de 2006.
b) Resolugdo CRESS n° 557, de 1° de maio de 2009.
c) Resolucdo CFESS n° 569, de 25 de margo de 2010.
d) Resolucdo CFESS n° 557, de 21 de agosto de 2010.




20. Com relagéo a Resolugcdo CFESS n° 557/2009, marque a alternativa CORRETA.

a) A elaboracao, emisséo e/ ou subscricdo de opinido técnica sobre matéria de Servico Social por meio de
pareceres, laudos, pericias e manifestacdes é competéncia profissional do bacharel em Servigo Social.

b) No atendimento multiprofissional, a avaliacao e a discussédo da situacdo ndo poderdo ser multiprofissionais,
mas a conclusdo manifestada por escrito pelos profissionais podera ser realizada em conjunto, a depender do
solicitante.

c¢) O assistente social deve, sempre que possivel, integrar equipes multiprofissionais, contudo néao € sua funcéo
incentivar e estimular o trabalho interdisciplinar.

d) O assistente social, ao emitir laudos, pareceres, pericias e qualquer manifestacédo técnica sobre matéria de
Servigo Social, deve atuar com ampla autonomia respeitadas as normas legais, técnicas e éticas de sua
profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servicos incompativeis com suas competéncias e atribuicfes.

21. Leia as alternativas a seguir e marque aquela que traz apenas informacdes CORRETAS sobre
Instrumentalidade e Servigo Social.

a) Sao os instrumentos e as técnicas municiadores da intervencao profissional.

b) Diz respeito ao arsenal de técnicas e métodos que o assistente social mobiliza no exercicio profissional.

c) E a capacidade profissional de operar transformacgdes societarias, mudando a realidade da classe trabalhadora
por meio do exercicio profissional.

d) E determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no processo
sécio-historico.

22. O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993 elenca 11 Principios Fundamentais. Assinale
a alternativa que corresponde a um deles.

a) Garantia e defesa de suas atribui¢c6es e prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentacao da Profisséo.
b) Ampla autonomia no exercicio da Profissao, ndo sendo obrigado a prestar servigos profissionais incompativeis
com seus cargos, atribuicdes ou fungdes.

¢) Garantia do pluralismo, por meio do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas
expressdes tedricas, € compromisso com o constante aprimoramento intelectual.

d) Opc¢éao por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cao de uma nova ordem societaria, com
dominacao, exploragéo de classe, etnia e género.

23. O trabalho profissional do assistente social € composto por trés dimensdes. Sobre este assunto, leia as
afirmacdes a seguir e assinale a alternativa CORRETA.

| — A dimenséo tedrico-metodolégica fundamenta a leitura da realidade. Contudo, na execugdo das acgbes
profissionais, ela ndo pode ser aplicada.

Il — Na articulagdo da dimenséo técnico-operativa com as demais dimensdes, € possivel materializar em acbes
as concepcoes tedrico-metodoldgica e ético-politica que orientam o exercicio profissional.

Il — Os instrumentos tém uma finalidade em si mesmos, por isso, no exercicio profissional, € mais importante
ter um direcionamento ético-politico.

IV — As dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa constituem uma relagéo de unidade
na diversidade.

a) Somente as afirmativas | e lll estdo corretas.
b) Somente as afirmativas Il e IV estao corretas.
c) Somente a afirmativa IV esta correta.

d) Somente a afirmativa | esta correta.

24. O debate sobre o Projeto Etico-Politico do Servico Social é datado da segunda metade dos anos noventa
do século XX. Sobre esse assunto, assinale a alternativa CORRETA.

a) Pode-se afirmar que esse Projeto Etico-Politico, fundamentado tedrica e metodologicamente, ndo conquistou
hegemonia no Servigo Social no Brasil devido a garantia do pluralismo.

b) O projeto se declara radicalmente democratico, considerando a democratizacdo como socializagdo da
participacao politica e socializa¢éo da riqgueza socialmente produzida.

c) O projeto se declara radicalmente socialista, considerando a socializacdo da participacdo politica como
socializacdo da rigueza produzida.

d) E importante ressaltar que os projetos profissionais ndo podem apresentar dimensées politicas, seja em
sentido amplo, seja em sentido estrito.




25. Sobre a relagé@o entre Questdo Social, Politica Social e Servico Social, verifique as afirmativas a seguir e
indique a alternativa CORRETA.

| — As Politicas sociais sdo formas histéricas de enfrentamento da Questdo Social.

Il — A Questdo Social é indissociavel da sociabilidade capitalista, surge no estagio industrial, onde o Estado
busca assegurar a reproducdo e a manutenc¢ao da forca de trabalho.

Il — A Questado Social sempre existiu, pois todos os modos de producao estimulam desigualdade e pobreza, no
entanto, no Capitalismo monopolista, este se torna alvo da a¢éo do Estado por meio de Politicas Sociais.

IV — O profissional do Servico Social tem como um dos principais espagos sdcio-ocupacionais as Politicas
Sociais, que séo respostas do Estado burgués as expressdes da Questado Social com a funcdo de mediar os
conflitos entre o capital e o trabalho.

a) Somente as afirmativas | e IV estdo corretas.

b) Somente as afirmativas I, Il e IV estdo corretas.
¢) Somente as afirmativas Il, lll e IV estéo corretas.
d) Somente a afirmativa | esta correta.

26. O exercicio profissional do assistente social tem uma relagdo com as lutas coletivas e os movimentos
sociais. Sobre as possibilidades dessa atuacédo, assinale a alternativa CORRETA.

a) A intervencdo do assistente social no processo de mobilizacdo e organizacdo da classe trabalhadora é
essencial, pois esta é uma demanda de trabalho privativa e seu fazer por exceléncia € a mobilizagdo dos
trabalhadores dentro da luta de classes.

b) A vinculacdo do Servigo Social com 0os movimentos sociais se restringe as décadas de 1980 e 1990,
momento de efervescéncia politica no Brasil. Ap6s esse periodo, ndo houve expressividade desta demanda.
) A atuacao do assistente social ndo pode se reduzir ao fornecimento de informagfes que levem a adeséo a
programas e projetos institucionais, de forma individualizada, mas sim trabalhar com os sujeitos a busca de
estratégias coletivas para o encaminhamento de suas necessidades.

d) O assistente social deve atuar em lutas e organizacdes dos trabalhadores, tais quais: associagbes de
moradores, sindicatos, lutas por reforma agraria, moradia, reconhecimento de direito das minorias etc., com
vistas a manter a subalternidade dos movimentos sociais e a preservagdo do modo de producéo.

27. Sobre o exercicio profissional do assistente social com a populacdo em situacdo de rua, assinale a opcao
CORRETA.

a) A populacdo em situagéo de rua € considerada homogénea, pois a situacéo de pobreza leva esses individuos
a ficarem em logradouros publicos, utilizando tais espacos para moradia e trabalho.

b) No cotidiano de trabalho do assistente social, as demandas da populacdo em situacdo de rua se apresentam
de maneira fragmentada, emergenciais e imediatizadas.

c) As necessidades da populacdo de rua se apresentam apenas no ambito econdmico, pois a pobreza extrema
é fator determinante.

d) O assistente social se depara com diversas necessidades da populacdo em situacéo de rua, a qual utiliza
os logradouros como moradia devido a dependéncia de drogas ilicitas.

28. Historicamente, diversas mudancas ocorreram nas configuragdes familiares. Diante disso, atualmente
temos diferentes concepcdes e tipos de familia. Marque a alternativa que descreve CORRETAMENTE a familia
extensa.

a) Familias extensas sao formadas por casais que trazem filhos do primeiro casamento.

b) Representa uma familia substituta, formada por pessoas sem vinculo consanguineo.

c) Resume-se a familia formada por pessoas da comunidade, que podem ou néo ter vinculo sanguineo com
0s pais e seus descendentes, mas que tém vinculos de afinidade e afetividade.

d) Se estende além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, sendo formada por parentes préximos
qgue convivem e mantém vinculos de afinidade e afetividade.

29. “...] documento especifico elaborado por assistente social, se traduz na apresentacdo descritiva e
interpretativa de uma situacdo ou expressdo da questdo social, enquanto objeto de intervencdo deste
profissional, no seu cotidiano laborativo”.

Assinale a alternativa que corresponde ao procedimento e/ou instrumento descrito acima por Eunice Teresinha
Favero, doutora em Servi¢co Social.

a) Estudo Social.
b) Relatério Social.
c) Parecer Social.
d) Laudo Social.




30. O assistente social no seu exercicio profissional, nos diversos campos sécio-ocupacionais, trabalha
diretamente com grupos em situagéo de vulnerabilidade e risco social, que se apresentam como desigualdades
sociais. Acerca do tema, assinale a alternativa CORRETA.

a) A questéo social diferencia-se da desigualdade social. Assim, no trabalho, o assistente social atua somente
com as desigualdades sociais, pois ndo € possivel atuar com as chamadas expressdes da questao social.

b) O assistente social tem como competéncia profissional atuar com respostas aos problemas enfrentados pela
populacdo usuaria, pois, conforme expresso nos documentos, ele é responsavel pela mobilizacdo da classe
trabalhadora.

c) O cerne da questao social é a desigualdade social, presente em todos os modos de producdo que
apresentam conflito entre duas classes sociais, as quais geram manifestacoes e expressoes.

d) A questdo social envolve sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem, opondo-se, pois
desigualdade é também rebeldia. E nessa tensdo entre rebeldia e resisténcia que ocorre o trabalho do
assistente social.

31. No contexto da Assisténcia Social, qual alternativa traz informagcées CORRETAS sobre a concepcéo de
familia e o trabalho social com as familias?

a) A familia, além de ter deveres, também é considerada sujeito de direitos e, para que sua protecdo social
seja efetiva, suas demandas devem ser consideradas pelas politicas sociais.

b) Sugere-se a adocao da abordagem de tutela para auxiliar as familias em situacdo de extrema pobreza, uma
vez que ndo conseguem cumprir suas responsabilidades de forma adequada.

c) A familia € sempre espaco de protegéo e cuidado e, por meio da convivéncia familiar, forma-se o carater dos
sujeitos sociais.

d) As legislagbes consideram como familia o nidcleo de pessoas que sdo unidas apenas por lacos
consanguineos.

32. Acerca da intersetorialidade, assinale a alternativa CORRETA.

a) A intersetorialidade pressupde uma acdo em rede, compreendida como um arranjo entre profissionais,
orgdos, departamentos e organizacdes, no qual o objetivo é o fortalecimento de uma acéo fiscalizatéria sobre
0s usudrios dos servicos publicos.

b) Se d& pela sobreposicdo de projetos elaborados e executados de forma setorial, sendo que a
interseccionalidade traz um conjunto de consequéncias para a atuacéo do Estado, principalmente com relagéo
a autoridade dos gestores.

c) A intersetorialidade é considerada sindnimo de interdisciplinaridade, em que pese a diferenga semantica, na
préatica, ambas expressam 0 mesmo objetivo.

d) Surge como alternativa de gestéo social e como uma ruptura com os modelos disciplinares, contudo nao se
anulam os espagos especificos das politicas setoriais, pois a intersetorialidade fortalece e atualiza essas
politicas, universalizando-as.

33. O trabalho interdisciplinar esta presente nas diversas politicas sociais que o assistente social se insere.
Sobre esse assunto, marque a alternativa CORRETA.

a) Os conhecimentos das areas devem ser integrados, com o objetivo de seus saberes especificos serem
fundidos e, assim, a atuacao de toda a equipe se realizar de uma Unica maneira.

b) Trata-se de interac¢des superficiais, nas quais ndo hd nenhum aprofundamento a fim de alcangar determinado
propésito ou objetivo.

c) As diferentes areas do saber mantém-se isoladas, pois o0 objetivo é manter apenas uma equipe
multidisciplinar, na qual cada um ira atuar em uma demanda especifica do usuario.

d) Pressupbe um didlogo entre profissionais de diferentes areas, preservando suas especificidades para,
assim, construir uma troca de saberes.

34. A Lei n® 8.742 — Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Loas) —, de 1993, explicita no seu artigo 5° que a
organizacao da assisténcia social tem como base trés diretrizes. Assinale a alternativa que corresponde a uma
dessas diretrizes.

a) Primazia da responsabilidade do Estado na conducgéo da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo.

b) Habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promoc¢ao de sua integracédo a vida comunitaria.
c) Participacdo da populacéo indireta, que se d& por meio dos representantes politicos do poder executivo, na
formulacéo das politicas e no controle das a¢des.

d) Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica.




35. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é considerada a materializagdo do contetdo da
Assisténcia Social como um pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro, nela € expresso o conceito de
matricialidade sociofamiliar. Assinale a alternativa que identifica CORRETAMENTE esse conceito.

a) Elemento determinante para o desenvolvimento da politica de assisténcia social, pois nela considera a
familia como Unico nucleo de protecdo dos individuos.

b) Familia nuclear, mediadora das rela¢ées entre os sujeitos e coletividades.

c¢) Centralidade no ambito das a¢Bes da politica de assisténcia social, como espaco privilegiado e insubstituivel
de protecao e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser
cuidada e protegida.

d) Familia é a base da sociedade, sendo sua responsabilidade proteger criancas, adolescentes e idosos no
ambito privado, pois sdo as pessoas com lacos consanguineos que sao responsaveis pela garantia dos direitos
dos membros da prépria familia.

36. O planejamento é um processo continuo de tomada de decisdes, 0 qual pressupde uma sequéncia de atos
decisorios. Enquanto um processo racional, ele se organiza por operacdes complexas e interligadas, sendo elas:

a) equalizacédo, decisdo, operacionalizacéo e reflexdo.

b) reflexdo, decisdo, acéo e retomada de reflexdo.

c) reflexd@o, decisdo, operacionalizacao e analise.

d) levantamento de hipéteses, coleta de dados, agéo e retomada da reflexao.

37. Conforme expresso por Yolanda Guerra, em seu trabalho “A dimensado investigativa no exercicio
profissional” (2009), a pesquisa no ambito do Servigo Social assume um papel decisivo na conquista de um
estatuto académico que possibilita aliar formacdo com capacitacdo, condi¢ces indispensaveis tanto a uma
intervencao profissional qualificada quanto a ampliagdo do patriménio intelectual e bibliogréafico da profisséo,
gue vem sendo produzido especialmente, mas néo exclusivamente, no &mbito da pos-graduacao stricto senso.
Assinale a alternativa CORRETA sobre esse tema.

a) A pesquisa se expressa de forma sistematizada apenas nas pesquisas académicas.

b) A pesquisa tem como objetivo final a insercdo dos profissionais em programas de pés-graduacao stricto
sensu.

c) E um trabalho intelectual, no qual o profissional precisa de rigor, métodos e técnicas apropriadas, no qual
mobiliza conhecimentos da metodologia positivista e marxista.

d) E um processo sistematico de acdes, visando investigar, interpretar, desvelar um objeto que pode ser um
processo social, histérico, um acervo tedrico ou documental.

38. De acordo com a Norma Operacional Bésica da Assisténcia Social (NOB/Suas) (Resolucdo CNAS
n® 33/2012), assinale a alternativa que corresponde a um principio ético para a oferta da protecdo
socioassistencial no Suas.

a) Intersetorialidade: integracdo e articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas e 6rgaos
setoriais.

b) Defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade, da cidadania, da
integridade fisica, moral e psicologica e dos direitos socioassistenciais.

c) Defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios e a afirmacgao de praticas de carater clientelista,
vexatorio ou com intuito de benesse ou ajuda.

d) Universalidade: todos tém direito a protecdo socioassistencial, com respeito a dignidade e a autonomia do
cidaddo, sem discriminacao de qualquer espécie ou comprovacao vexatodria da sua condicao.

39. A Tipificacdo Nacional dos servicos socioassistenciais organiza por niveis de complexidade o Suas.
Considerando a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, analise as seguintes afirmativas e marque
a alternativa CORRETA.

| — O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias;

Il — O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif) e o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (Paefi);

Il — O Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestagéo de Servigos a Comunidade (PSC).

a) Somente as afirmativas | e Ill estdo corretas.
b) Somente as afirmativas Il e lll estdo corretas.
¢) Somente a afirmativa | esta correta.

d) Todas as alternativas estéo corretas.




40. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) define que toda crianca ou adolescente em programa de
acolhimento familiar ou institucional tera sua situagéo reavaliada no prazo maximo de:

a) 1 (um) més. c) 6 (seis) meses.
b) 3 (trés) meses. d) 12 (doze) meses.

41. A Lein® 12.288, de 20 de julho de 2010, é um marco importante na legislacdo brasileira, pois institui:

a) o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
b) a Lei Maria da Penha.

c) o Estatuto da Igualdade Racial.

d) o Estatuto da Pessoa ldosa.

42. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, no artigo 2°, expressa que € considerada pessoa com deficiéncia
aguela:

a) que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacao
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢bes com as demais pessoas.

b) que, por diversas razdes, enfrenta obstaculos na locomocgéo, de carater tanto permanente quanto temporario,
resultando na limitag&o significativa da capacidade de se deslocar, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou
da percepg¢ao, como idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas pequenas e obesos.

C) que apresenta impedimento a curto prazo de natureza fisica ou metal, o qual pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas.

d) que apresenta limitacdes e enfrenta dificuldades de acesso devido a incapacidades de curta ou longa
duragédo, sendo elas de ordem fisica, mental, intelectual ou sensorial.

43. O Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, institui a Politica Nacional para a Populacdo em Situag&o
de Rua e define seus principios. Assinale a alternativa que informa quais séo esses principios, além da
igualdade e equidade.

a) Promocao dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais e ambientais; responsabilidade do poder
publico pela sua elaboracdo e financiamento; articulacdo das politicas publicas; integragdo das politicas
publicas em cada nivel de governo; e integracdo dos esfor¢os do poder publico e da sociedade civil para sua
execugao.

b) Participacéo da sociedade civil, por meio de entidades, foruns e organiza¢cdes da populacao em situacao de
rua, na elaborac¢éo, acompanhamento e monitoramento das politicas publicas; incentivo e apoio & organizacao
da populacao em situagdo de rua e a sua participacao nas diversas instancias de formulagéo, controle social,
monitoramento e avaliagao das politicas publicas; e respeito as singularidades de cada territério.

c) Respeito a dignidade da pessoa humana; direito & convivéncia familiar e comunitaria; valorizacao e respeito
a vida e a cidadania; atendimento humanizado e universalizado; e respeito as condi¢des sociais e diferengas
de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa, com atencao especial as pessoas
com deficiéncia.

d) Respeito a dignidade da pessoa humana; direito & convivéncia familiar e comunitaria; valorizagéo e respeito
a vida e a cidadania; atendimento humanizado e universalizado; e desrespeito as condicdes sociais e
diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa, com atencéo especial
as pessoas com deficiéncia.

44. A Lei Maria da Penha e a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres foram avangos
importantes para a sociedade brasileira. Considerando o tema, assinale a alternativa que corresponde a
caracteristica das medidas protetivas de urgéncia.

a) As medidas protetivas de urgéncia s6 poderéo ser aplicadas de forma isolada, mas poderao ser substituidas
a qualquer tempo por outras de maior eficacia, sempre que os direitos reconhecidos forem ameacgados ou
violados.

b) As medidas protetivas de urgéncia serdo concedidas em juizo de cognicdo sumaria a partir da coleta de
depoimento do agressor perante a autoridade policial ou da apresentacdo de suas alegacdes escritas, podendo
ser indeferidas se este alegar inexisténcia de risco a integridade fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial ou moral
da ofendida ou de seus dependentes.

¢) As medidas protetivas de urgéncia s6 poderédo ser concedidas em audiéncia de urgéncia com a manifestacéo
das partes e do Ministério Publico.

d) As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas de imediato, independentemente de audiéncia
das partes e de manifestacdo do Ministério Publico, devendo este ser prontamente comunicado.




45. A Lei n°® 12.594, de 2012, institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), o qual, no
Capitulo 1ll, dispde sobre os planos de atendimento socioeducativo. Sobre esse assunto, identifique a
alternativa CORRETA.

a) Deverdo, obrigatoriamente, prever acfes articuladas nas areas de educacao, saude, assisténcia social,
cultura, capacitacdo para o trabalho e esporte, para os adolescentes atendidos.

b) Deve ser elaborado pelos profissionais, sem a participagdo da familia e do adolescente, cabendo a estes
seguir os dispostos no plano.

c) Devera reforcar o carater criminalizatério da medida socioeducativa, por meio da responsabilizacdo dos
adolescentes pelos seus atos infracionais.

d) Deverdo desenvolver agdes integradas exclusivamente entre o sistema penal e a educacgéo, para garantir
gue os adolescentes ndo evadam do sistema educacional devido ao cumprimento da medida socioeducativa.

46. Em consonéancia com o Estatuto da Pessoa Idosa, € CORRETO afirmar que:

a) as transacodes relativas a alimentos s6 podem ser celebradas em audiéncia judicial de acordo com os termos
da lei processual civil.

b) a pessoa idosa tem direito ao exercicio de atividade profissional, respeitadas suas condi¢fes fisicas,
intelectuais e psiquicas.

C) se a pessoa idosa ou seus familiares n&o tiverem condi¢cbes econdmicas de prover o seu sustento, impde-
se ao poder publico o provimento de uma vaga em asilo para este.

d) na admisséo da pessoa idosa em qualquer trabalho ou emprego, é obrigatoria a discriminacdo e a fixagdo
de limite maximo de idade.

47. Com base na Lei n® 8.080, de 1990, assinale a alternativa que define um dos objetivos do Sistema Unico
de Saude (SUS).

a) A preservacao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral.

b) A universalidade de acesso aos servigos de saude em todos 0s niveis de assisténcia.

¢) A igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie.

d) A assisténcia as pessoas por intermédio de acdes de promocéo, protecdo e recuperacao da saude, com a
realizacdo integrada das acdes assistenciais e das atividades preventivas.

48. A Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo do
Sistema Unico de Saude (SUS). De acordo com a presente lei, com que periodicidade ocorre as Conferéncias
de Saude?

a) A cada 1 (um) ano.

b) A cada 2 (dois) anos.
c) A cada 4 (quatro) anos.
d) A cada 5 (cinco) anos.

49. A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que existe desde 2003, esta pautada em quais principios?

a) Transversalidade; indissociabilidade entre atencdo e gestdo; e protagonismo, corresponsabilidade e
autonomia dos sujeitos e coletivos.

b) Reducéo de filas e do tempo de espera, com ampliacdo do acesso; atendimento acolhedor e resolutivo
baseado em critérios de risco; e implantacdo de modelo de atengdo com responsabilizacdo e vinculo.

c) Incluséo dos diferentes sujeitos (gestores, trabalhadores e usuarios) no sentido da producdo de autonomia,
protagonismo e corresponsabilidade.

d) Garantia dos direitos dos usuérios; valorizagéo do trabalho na saude; e implantacdo de modelo de atencéo
com responsabilizacao e vinculo.

50. O exercicio profissional do assistente social na politica de saude ocorre em quatro grandes eixos. Quais
séo eles?

a) Atendimento direto e indireto aos pacientes; controle dos leitos ocupados e fila de demanda a espera de
liberacéo de vaga; mobilizacdo e participacdo; e assessoria, qualificacéo e formacgao profissional.

b) Atendimento direto aos usuarios; atendimento comunitario; investigacdo, planejamento e gestdo; e
assessoria, qualificacédo e formacéao profissional.

c¢) Atendimento as familias; atendimento aos pacientes; comunicacao de 6bitos; e solicitacdo de transferéncias
para outros hospitais.

d) Atendimento direto aos usudrios; mobilizacdo, participacdo e controle social; investigacéo, planejamento e
gestéo; e assessoria, qualificacéo e formacao profissional.




51. A Lei n® 10.216, de 2001, dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas com transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em saude mental. Segundo a referida lei, o que € CORRETO afirmar?

a) E responsabilidade do Estado o desenvolvimento da politica de satide mental, a assisténcia e a promogao
de acBes de salde as pessoas com transtornos mentais, com a participacdo somente de seus familiares.

b) O tratamento visara, como finalidade permanente, a exclusdo social do paciente de seu meio, para que
assim possa reestabelecer sua saude.

c¢) Ser tratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua saude, visando alcancar
sua recuperacao pela insercao na familia, no trabalho e na comunidade.

d) Ser tratada em ambiente de internacéo hospitalar pelos meios menos invasivos possiveis.

52. A Politica Nacional de Atencéo Basica (Pnab) define que a Atengdo Basica se caracteriza por um conjunto
de acbes de saude:

a) exclusivamente no ambito do programa Saude da Familia.

b) no &mbito individual e coletivo, que abrangem a promocao e a protecdo da saude, a prevencao de agravos,
o diagndstico, o tratamento, a reabilitagcdo e a manutencgéo da saude.

¢) no ambito individual e coletivo, que abrangem o tratamento de agravos de saude por meio do diagnéstico, a
reabilitacdo e a manutencdo da saude.

d) no &mbito individual, voltadas ao tratamento de doencgas avancadas.

53. O Sistema Nacional de Habitac&o de Interesse Social (SNHIS) foi um avanco dentro da politica habitacional.
Assinale a alternativa que expressa um dos principios desse sistema.

a) Implementar politicas e programas de investimentos e subsidios, promovendo e viabilizando o acesso a
habitacdo voltada a populagéo de maior renda.

b) Democratizacéo, centralizacdo, controle social e transparéncia dos procedimentos decisorios.

¢) Moradia digna como direito e vetor de inclusédo social.

d) Acesso a moradia para familias que tenham trabalho formal.

54. Qual das alternativas a seguir corresponde a melhor definicdo do que é o Programa Previne Brasil?

a) O novo modelo de financiamento mantém as formas de repasse das transferéncias para 0s municipios.

b) A proposta tem como principio a estrutura¢do de um modelo de financiamento focado em aumentar o acesso
das pessoas aos servicos da Atencdo Primaria e o vinculo entre populagéo e equipe.

c) A proposta tem como principio a estruturagdo de um modelo de financiamento focado em aumentar o acesso
das pessoas aos servigos da Atencdo Terciaria a Saude, com o repasse voltado ao tratamento de doencas
raras e as cirurgias de alto investimento.

d) Ele tem como objetivo apenas a ampliacdo do horario de atendimento (Programa Saude na Hora), equipes
de saude bucal, informatizagéo (Informatiza APS), equipes de Consultério na Rua, entre outros programas.

55. A Lei n® 13.935, de 2019, dispbe sobre a prestacdo dos servi¢cos de psicologia e servi¢o social nas redes
publicas de educacédo basica. Sobre a legislacao citada, marque a alternativa CORRETA.

a) As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver agbes para a melhoria da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem, com a participacdo da comunidade escolar, atuando na mediacéo das relagBes sociais
e institucionais.

b) Os sistemas de ensino dispordo de 2 (dois) anos, a partir da data de publicacdo da Lei, para tomar as
providéncias necessarias ao cumprimento de suas disposicoes.

c) A legislacao sugere que os servicos de psicologia e servigo social estejam presentes na educacéo basica,
mas néo estipula um prazo para essa adequacao.

d) O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar apenas seus projetos profissionais especificos, a
fim de contribuir para as redes publicas de educacédo basica e para seus estabelecimentos de ensino.

10



