
CARGO:
AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

(NÍVEL FUNDAMENTAL)
Língua Portuguesa: 01 a 05; Matemática: 06 a 10;

Conhecimentos Gerais: 11 a 15; Conhecimentos Específicos: 16 a 30.

LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA
1 Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questões.
2 A prova terá duração de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartão-resposta.
3 Utilize caneta esferográfica azul ou preta no preenchimento do cartão-resposta.

4 O candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) hora do início das provas, tanto para ir embora 
quanto para utilizar os sanitários.

5 Este caderno de provas contém 30 (trinta) questões de múltipla escolha (a, b, c, d).
6 Cada questão de múltipla escolha apresenta uma única resposta correta.

7 Verifique se o caderno está completo e sem imperfeições gráficas. Se houver algum problema, comunique 
imediatamente ao fiscal.

8 Durante a aplicação da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a correção da prova feita única e 
exclusivamente pela leitura eletrônica dos cartões-respostas.

10 Assine o cartão-resposta no local indicado.

11 Não serão computadas questões não assinaladas no cartão-resposta ou que contenham mais de uma 
resposta, emenda ou rasura.

12 Ao término da prova, o cartão-resposta deverá ser devolvido ao fiscal de sala.

13 Depois de entregue o cartão-resposta, não será permitido ao candidato utilizar os sanitários do local de 
prova.

14 O caderno de prova poderá ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicação de 
provas no decurso da última hora da realização da prova.

15 É obrigatória a saída simultânea dos 3 (três) últimos candidatos, que assinarão a ata de encerramento da 
aplicação da prova e acompanharão os fiscais à coordenação para o lacre do envelope de cartões-respostas.

Identificação do candidato
Nome Nº do Documento

....................................................................................................................................................

GABARITO
Preencha suas respostas no quadro abaixo e destaque na linha pontilhada.
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Divulgação do Gabarito Preliminar 1 dia útil após a aplicação da prova.
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QUESTÕES DE 01 A 05 – LÍNGUA PORTUGUESA
Leia o texto a seguir para responder às questões de 1 a 3. 

Animais são cada vez mais parte das famílias brasileiras

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) mostram que a realidade dos países eu-
ropeus já integra o cenário das famílias brasileiras: nos lares, há mais animais do que crianças. Em 
cada 100 famílias, 44 criam pets e apenas 36 delas possuem crianças com até 12 anos de idade.
Para as pessoas que moram sozinhas, os animais de companhia ocupam ainda mais destaque. A mé-
dica-veterinária Cristiane Pizzutto, presidente da Comissão Técnica de Bem-Estar Animal (CTBEA), do 
Conselho Regional de Medicina Veterinária do Estado de São Paulo (CRMV-SP), acredita que o au-
mento de pets em lares brasileiros é reflexo da mudança do perfil e comportamento da população.
“Muitas famílias estão optando por ter menos filhos ou não tê-los, e com isto, incorporam um ani-
mal em seu lar, que, desta forma, ganham mais espaço dentro de casa, chegando a divi-
dir a própria cama com os tutores. Eles são carinhosos, recebem cuidados e atenção, e aca-
bam tornando o vínculo homem-animal inseparável. Este é um processo irreversível”, enfatiza.
(Fragmento adaptado. Comunicação CRMV-SP, 07/12/2018. Disponível em: https://crmvsp.gov.br/animais-sao-cada-vez-mais-parte-das-
-familias-brasileiras/).

01. Assinale a alternativa que contém a afirmação CORRETA a respeito do conteúdo do texto.

a) A quantidade de animais domésticos nas casas está diminuindo em países europeus.
b) Pessoas que moram sozinhas não gostam de animais.
c) As famílias estão escolhendo terem mais filhos e menos animais domésticos. 
d) Atualmente, os animais domésticos ocupam mais espaço no lar.
________________________________________________________________________________________
02. Qual é o significado da afirmação: “Este é um processo irreversível”?

a) É algo confuso.
b) É algo difícil de acontecer com frequência.
c) É algo que não permite voltar à situação anterior.
d) É algo que pode ser modificado novamente.
________________________________________________________________________________________
03. Assinale a alternativa que contém uma palavra do gênero feminino.

a) Animal.
b) Lar.
c) Destaque.
d) Criação.
________________________________________________________________________________________
Leia o texto da imagem a seguir para responder às questões 4 e 5.

(Disponível em: https://www.segurancadotrabalho.ufv.br/sinalizacao-de-alerta/)

04. Qual é o objetivo desse texto?

a) Descrever.
b) Ordenar.
c) Comprovar.
d) Explicar.
________________________________________________________________________________________
05. Assinale a alternativa em que a palavra é um aumentativo.

a) Paredão.
b) Atenção.
c) Utilização.
d) Administração.
________________________________________________________________________________________
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QUESTÕES DE 06 A 10 – MATEMÁTICA
06. Dos 320 candidatos inscritos para um processo seletivo, 25% passarão para a segunda fase. Quantos candi-
datos passarão para a segunda fase nesse processo seletivo?

a) 80 candidatos.
b) 100 candidatos.
c) 160 candidatos.
d) 250 candidatos.
________________________________________________________________________________________
07. Em um supermercado, foram desperdiçados 75 quilos de carne em 6 dias. Se o supermercado manter o 
mesmo desperdício, quantos quilos serão desperdiçados em um mês de 30 dias?

a) 175 quilos.
b) 275 quilos.
c) 375 quilos.
d) 475 quilos.
________________________________________________________________________________________
08. Assinale a alternativa que apresenta o menor número escrito em algarismos romanos.

a) C.
b) XIV.
c) LVI.
d) MI.
________________________________________________________________________________________
09. Um número adicionado ao seu dobro, ao seu triplo, ao seu quádruplo e ao seu quíntuplo resulta em 240. 
Que número é esse?

a) O número 2.
b) O número 4.
c) O número 8.
d) O número 16.
________________________________________________________________________________________
10. Camila fez um bolo e o repartiu em 15 fatias. Sua família já comeu 5 fatias desse bolo. Qual fração repre-
senta a parte do bolo que já foi comida?

a) 1
    2

b) 1
    3

c) 1
    4

d) 1
    5
________________________________________________________________________________________

QUESTÕES DE 11 A 15 – CONHECIMENTOS GERAIS

11. Entre as opções a seguir, assinale aquela que apresenta CORRETAMENTE o nome de uma das reservas 
indígenas localizadas em Cândido de Abreu.

a) Reserva Lageado.
b) Reserva Faxinal.
c) Reserva Ivaí.
d) Reserva Cavalcante.
________________________________________________________________________________________
12. Na metade de qual século os primeiros colonizadores, incluindo poloneses, alemães, franceses e ucrania-
nos, chegaram à região onde está situado o município de Cândido de Abreu?

a) XV.
b) XVII.
c) XII.
d) XIX.
________________________________________________________________________________________
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13. Quem foi o segundo prefeito do Município de Cândido de Abreu, que teve seu mandado de 1959 a 1962?

a) Ary Borba Carneiro.
b) João Ernesto Rodrigues.
c) José Malucelli França.
d) Richard Golba.
________________________________________________________________________________________
14. A cidade de Cândido de Abreu, regulamentada oficialmente em 22 de dezembro de 1955 pela Lei Estadual 
nº 253, de 26 de novembro de 1954, foi desmembrada de qual município?

a) Manoel Ribas.
b) Reserva.
c) Ortigueira.
d) Ponta Grossa.
________________________________________________________________________________________
15. Quem foi o fundador da “Colônia Tereza”, que mais tarde daria origem aos municípios de Cândido de Abreu 
e Reserva?

a) João Maurício Faivre.
b) Ernesto Ramos.
c) José Duarte Fernandes.
d) Cândido Ferreira de Abreu.
________________________________________________________________________________________

QUESTÕES DE 16 A 30 – CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
16. De acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme descrito na 
Norma Regulamentadora 6, são considerados Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) todos os disposi-
tivos ou produtos destinados à proteção individual do trabalhador contra riscos que possam comprometer a 
segurança e a saúde no ambiente laboral.
Assinale a alternativa que contém exclusivamente EPIs.

a) Capacete, protetor auditivo e luvas.
b) Cones, protetor auditivo e óculos.
c) Placas de sinalização, capacete e luvas.
d) Extintores de incêndio, protetor auditivo e facial.
________________________________________________________________________________________
17. Sobre a importância da ética profissional no ambiente de trabalho, analise as alternativas a seguir e assinale 
a CORRETA.

a) Pertinente, apenas, para funções de grande responsabilidade.
b) Pode variar conforme as convicções pessoais de cada indivíduo. 
c) Não tem relação com as atividades desempenhadas no local de trabalho e se aplica exclusivamente à vida 
pessoal.
d) Conjunto de princípios que orientam o comportamento e as decisões, promovendo um ambiente de trabalho 
honesto e respeitoso.
________________________________________________________________________________________
18. Equipamentos de Proteção Coletiva (EPCs) são dispositivos e recursos utilizados para proporcionar seguran-
ça a um grupo de pessoas em determinado ambiente de trabalho.
Assinale a alternativa que apresenta a associação CORRETA do EPC com o a sua função.

a) Cercas de isolamento: Dispositivos para combate a incêndios, distribuídos estrategicamente nos ambientes.
b) Corrimão e guarda-corpo: Utilizados em laboratórios ou ambientes com substâncias perigosas para proteger 
os trabalhadores.
c) Extintores de incêndio: Em áreas industriais ou de construção, ajudam a isolar e a proteger zonas de risco.
d) Sinalização de segurança: Placas, faixas e sinais visuais que alertam sobre riscos e indicam rotas de evacuação.
________________________________________________________________________________________
19. No contexto de suas responsabilidades profissionais, um funcionário é incumbido de realizar a verificação 
regular da disponibilidade de materiais de limpeza e outros itens relacionados ao desempenho de suas tarefas. 
Essa prática visa assegurar um ambiente de trabalho adequado e eficiente. Assinale a alternativa que apresenta 
CORRETAMENTE a ação que o funcionário deve tomar caso identifique a necessidade de reposição desses 
materiais.

a) Proceder à reposição por conta própria, sem comunicar ao superior imediato.
b) Ignorar a falta de materiais e aguardar que outro colega reporte a situação.
c) Verificar a necessidade de reposição e comunicar ao superior imediato.
d) Comunicar ao superior imediato apenas se a reposição for urgente.________________________________________________________________________________________
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20. O auxiliar de serviços gerais tem várias atribuições que são executadas dentro de cozinhas. Analise as afir-
mativas a seguir e assinale a alternativa CORRETA.
I – Verificar o estado de conservação dos alimentos, separando os que não estejam em condições adequadas 
de utilização, a fim de assegurar a qualidade das refeições preparadas.
II – Proceder à limpeza, lavagem e guarda de pratos, panelas, garfos, facas e demais utensílios de copa e cozinha.
III – Dispor adequadamente os restos de comida e lixo da cozinha, de forma a evitar proliferação de insetos.
IV – Providenciar a limpeza e o descongelamento de geladeiras e freezers. 

a) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas.
b) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas.
c) Apenas as afirmativas II, III e IV estão corretas. 
d) Todas as afirmativas estão corretas.
________________________________________________________________________________________
21. A utilização adequada de utensílios e equipamentos e sua manutenção são aspectos importantes para uma 
boa realização das tarefas diárias do auxiliar de serviços gerais. Diante da importância desse cuidado, assinale 
a alternativa que apresenta apenas práticas CORRETAS e que contribuem diretamente para o bom uso e a ma-
nutenção indicada de utensílios e equipamentos.

a) Desconsiderar as instruções do fabricante para utilizar os utensílios de acordo com métodos mais práticos.
b) Realizar a manutenção apenas quando os utensílios apresentarem sinais visíveis de desgaste.
c) Usar os equipamentos sem restrições, pois a manutenção é responsabilidade exclusiva do setor de manutenção.
d) Utilizar os utensílios apropriados para cada função e seguir as orientações do fabricante para a manutenção 
regular.
________________________________________________________________________________________
22. Na conservação e na limpeza de terrenos e vias públicas, a escolha adequada de instrumentos e materiais 
é essencial para garantir a eficiência e a segurança durante a execução do trabalho.
Assinale a alternativa que apresenta um conjunto de ferramentas e materiais apropriados para essa função. 

a) Pás de jardim, enxadas e regadores.
b) Vassouras, sacos de lixo e carrinho de mão.
c) Martelos, serrotes e baldes de água.
d) Peneiras, mangueiras e serra elétrica.
________________________________________________________________________________________
23. Com relação às atribuições do auxiliar de serviços gerais, analise as afirmativas a seguir e assinale a alter-
nativa CORRETA.
I – Limpar e arrumar as dependências e as instalações de edifícios públicos municipais, a fim de mantê-las nas 
condições de asseio requeridas.
II – Zelar pela observância às normas de segurança e higiene no trabalho.
III – Atender chamadas telefônicas, anotando ou enviando recados, para obter ou fornecer informações.
IV – Comunicar qualquer irregularidade verificada, bem como a necessidade de consertos e reparos nas depen-
dências, móveis e utensílios que lhe cabe manter limpos e com boa aparência.
V – Receber, conferir e registrar a tramitação de papéis, cumprindo as normas referentes a protocolo. 

a) Apenas as afirmativas I e II estão corretas.
b) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas.
c) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas. 
d) Apenas as afirmativas II, III e V estão corretas. 
________________________________________________________________________________________
24. Em situações de curto-circuito que resultam em chamas, a segurança é de extrema importância. Diante 
desse cenário, qual Equipamento de Proteção Coletiva (EPC) é recomendável para auxiliar na contenção do 
problema e assegurar a proteção dos trabalhadores e do ambiente?

a) Extintor de incêndio.
b) Placas de sinalização.
c) Sistemas de iluminação de emergência.
d) Kit de primeiros socorros.
________________________________________________________________________________________
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25. Existem várias ferramentas e instrumentos que auxiliam o profissional de serviços gerais a desempenhar suas 
funções de maneira eficiente e garantir a limpeza e a organização do ambiente.
Assinale a alternativa que apresenta a associação CORRETA da ferramenta com a descrição de sua função.

a) Vassoura: equipamento com compartimentos para organizar e transportar materiais de limpeza.
b) Rodo: utilizado para secar o chão após a limpeza.
c) Carrinho de limpeza: indicado para o descarte adequado de resíduos.
d) Luvas de proteção: usadas para varrer pisos e remover sujeira.
________________________________________________________________________________________
26. Imagine que você está prestes a descartar algumas caixas de papelão. Ao chegar ao local de descarte, você 
se depara com diversas lixeiras coloridas. Assinale a alternativa que representa a cor CORRETA da lixeira na 
qual esse material deve ser descartado.

a) Vermelha. 
b) Azul. 
c) Verde. 
d) Amarela. 
________________________________________________________________________________________
27. No contexto das atividades desenvolvidas nos laboratórios de análises clínicas municipais, os profissio-
nais são incumbidos de auxiliar nas tarefas essenciais de limpeza, desinfecção e organização. Isso inclui a 
arrumação de estantes, armários e depósitos, além de transporte, entrega e descarregamento de materiais. É 
fundamental que essas atividades sejam realizadas com atenção aos cuidados com materiais e produtos, se-
guindo as normas estabelecidas para o setor. Assinale a alternativa que melhor expressa a conduta adequada 
do profissional ao realizar essas tarefas.

a) Realizar as atividades de limpeza e organização apenas quando houver solicitação dos colegas de trabalho.
b) Transportar materiais sem observar as normas estabelecidas, visando economizar tempo nas tarefas diárias.
c) Desprezar os cuidados com materiais e produtos, priorizando a rapidez na execução das tarefas.
d) Executar as tarefas de limpeza, desinfecção e organização seguindo as normas do setor e observando os 
cuidados necessários.
________________________________________________________________________________________
28. O funcionário que fizer parte da equipe responsável por limpar a prefeitura precisará realizar a limpeza das 
janelas a fim de garantir um ambiente claro e agradável para todos. Sabendo disso, assinale a alternativa que 
apresenta o material/objeto mais indicado para essa tarefa.

a) Esponja abrasiva com produto químico.
b) Pano de algodão umedecido em solução de limpeza.
c) Palha de aço com detergente.
d) Jornal com vinagre.
________________________________________________________________________________________
29. Assinale a alternativa que apresenta um conjunto apropriado de ferramentas e materiais para a limpeza de 
pisos.

a) Vassoura, rodo e detergente neutro.
b) Esponjas abrasivas, baldes e pás de lixo.
c) Chaves de fenda, martelos e vassouras.
d) Mangueiras, serras elétricas e vassouras.
________________________________________________________________________________________
30. O descarte adequado de lixo é uma prática fundamental para a preservação do meio ambiente e a promo-
ção da saúde pública. Diante disso, qual das alternativas a seguir representa uma conduta apropriada para o 
descarte de resíduos?

a) Enterrar o lixo em terrenos baldios para evitar a poluição visual nas áreas urbanas.
b) Descartar resíduos químicos em ralos ou pias para facilitar a eliminação.
c) Jogar lixo diretamente em vias públicas, evitando acumulação em casa ou no local de trabalho.
d) Separar os resíduos em categorias (orgânicos, recicláveis etc.) e utilizar as lixeiras específicas para cada tipo.________________________________________________________________________________________


