
PREFEITURA MUNICIPAL DE RESERVA
CONCURSO PÚBLICO  -  EDITAL Nº 001/2023

CARGO:
PSICÓLOGO

(NÍVEL SUPERIOR)
Língua Portuguesa: 01 a 05; Matemática: 06 a 10; Informática: 11 a 15;
Conhecimentos Gerais: 16 a 20; Conhecimentos Específicos: 21 a 40.

LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA
1 Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questões.
2 A prova terá duração de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartão-resposta.
3 Utilize caneta esferográfica azul ou preta no preenchimento do cartão-resposta.

4 O candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) hora do início das provas, seja para ir embora ou 
para utilizar os sanitários.

5 Este caderno de provas contém 40 (quarenta) questões de múltipla escolha (a,b,c,d,e).
6 Cada questão de múltipla escolha apresenta uma única resposta correta.

7 Verifique se o caderno está completo e sem imperfeições gráficas. Se houver algum problema, comunique 
imediatamente ao fiscal.

8 Durante a aplicação da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a correção da prova feita única e 
exclusivamente pela leitura eletrônica dos cartões-respostas.

10 Assine o cartão-resposta no local indicado.

11 Não serão computadas questões não assinaladas no cartão-resposta, ou que contenham mais de uma 
resposta, emenda ou rasura.

12 Ao término da prova, o cartão-resposta deverá ser devolvido ao fiscal da prova.

13 Depois de entregue o cartão-resposta, não será permitido ao candidato utilizar os sanitários do local de 
prova.

14 O caderno de prova poderá ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicação de 
provas no decurso da última hora da realização das mesmas.

15 É obrigatória a saída simultânea dos 3 (três) últimos candidatos, que assinarão a ata de encerramento da 
aplicação da prova e acompanharão os fiscais à coordenação para lacre do envelope de cartões-respostas.

Identificação do candidato
Nome Nº do Documento

....................................................................................................................................................
GABARITO

Preencha suas respostas no quadro abaixo e destaque na linha pontilhada.
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QUESTÕES DE 01 A 05 - LÍNGUA PORTUGUESA
Considere atentamente o texto a seguir, extraído de uma das crônicas de Otto Lara Resende, para responder 
as próximas questões.

“O Dr. Fritz Muller é um alemão que veio jovem para o Brasil, no século passado. Um sábio. E até um herói, pela 
vida que levou em Santa Catarina. O Moacir Werneck de Castro escreveu sobre o Dr. Muller um livro que ainda 
está inédito. Li o original e fiquei impressionado: que vida! O homem se adaptou ao Brasil de tal forma que chegou 
a andar descalço, com chapéu de caipira na cabeça. Nem por isso deixou de ser alemão. Em 1878, escreveu 
numa carta o seguinte: ‘Quando se vive todo um quarto de século na terra das preguiças, incorpora-se pouco a 
pouco algo da natureza desses bichos, seja em razão do exemplo, do clima ou, o que é essencial, da falta de es-
tímulos espirituais’. Estava amargo nesse dia o Dr. Fritz Muller. E tinha lá as suas razões. Era de briga o homem. 
Teve muito aborrecimento, mas nunca mais saiu daqui e deixou uma bela obra. Per Johns, escritor, é filho de 
dinamarqueses. Se você quer saber como os nórdicos que vivem aqui veem o brasileiro, leia ‘As aves de Cas-
sandra’. É um romance e nem por isso deixa de ser um documento. Disse nórdicos, mas posso dizer europeus 
do norte, para aí incluir alemães, ingleses e outros. Têm horror a itálicos e hispânicos. E do Brasil não têm uma 
visão lisonjeira. Acabam às vezes se abrasileirando, mas não suportam, com licença, a nossa ‘esculhambação’. 
Está lá no Per Johns o que sentem e o que dizem do trópico. Metem o pau na nossa pasmaceira, sensualidade e 
preguiça. Mas uma prova da força da nossa cultura é que o próprio Per Johns, dinamarquês de quatro costados, 
é hoje um acabado escritor brasileiro. Dizer que o brasileiro é preguiçoso é a meu ver injusto. O sujeito que diz 
isso não conhece o brasileiro. E muito menos a preguiça, um desdentado da família dos bradipodídeos. Brasileira 
100%, a preguiça não gasta energia à toa. Prova de que é inteligentíssima. Vive o tempo todo na embaúba. Só 
se muda se for preciso. Por exemplo: se faltarem as folhinhas novas que aprecia. Ameaçada, é capaz de subir 
correndo numa árvore de trinta metros. Adora o sol e faz ginástica, feliz da vida. Bem camuflada, não há onça 
nem jiboia que a peguem. Os nórdicos queriam o quê? Que a preguiça saísse correndo pelo mato qual antílope? 
Isto seria burrice. E morte na certa. Inteligência é capacidade de adaptação. É o que não falta ao brasileiro e à 
preguiça”. (Preguiça e inteligência, Otto Lara Resende, com adaptações).

01. Em dado momento de seu texto, o autor apresenta uma definição de “inteligência”. Marque a alternativa que 
contém um substantivo que resume essa definição.

a) Aspereza. d) Flexibilidade.
b) Austeridade. e) Rigidez.
c) Enrijecimento.
________________________________________________________________________________________
02. No trecho “incorpora-se pouco a pouco algo da natureza desses bichos”, o pronome “se” pode ser classifi-
cado como:

a) partícula de realce. d) parte integrante do verbo.
b) pronome reflexivo. e) índice de indeterminação do sujeito.
c) partícula apassivadora.
________________________________________________________________________________________
03. Quanto à função de sujeito na oração “Têm horror a itálicos e hispânicos”, pode-se afirmar que é exercida 
pelo pronome implícito:

a) “tu”. d) “Per Johns”.
b) “ele”. e) “Fritz Muller”.
c) “eles”.
________________________________________________________________________________________
04. Marque a alternativa que indica, respectivamente, possíveis sinônimos para os termos “lisonjeira”, “escu-
lhambação” e “pasmaceira”, extraídos do texto.

a) “elogiosa”, “confusão” e “apatia”. d) “crítica”, “harmonia” e “vivacidade”.
b) “acusativa”, “método” e “ânimo”. e) “desagradável”, “calmaria” e “determinação”.
c) “azeda”, “concórdia” e “otimismo”.
________________________________________________________________________________________
05. No trecho “O sujeito que diz isso não conhece o brasileiro. E muito menos a preguiça”, o substantivo “pre-
guiça” diz respeito a um:

a) animal. d) preconceito.
b) defeito. e) vício moral.
c) hábito.
________________________________________________________________________________________
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QUESTÕES DE 06 A 10 - MATEMÁTICA 
06. Um empréstimo de R$ 200.000,00 feito sob o regime de juros compostos será pago em 2 anos a uma taxa 
de juros de 100% ao ano. Qual será o montante do pagamento desse empréstimo?

a) R$ 200.000,00
b) R$ 400.000,00
c) R$ 600.000,00
d) R$ 800.000,00
e) R$ 1.000.000,00
________________________________________________________________________________________
07. Ao multiplicar , obtém-se:

a) 4
b) 8
c) 16
d) 32
e) 64
________________________________________________________________________________________
08. Daniel e Larissa foram ao cinema. Compraram dois ingressos de mesmo preço e uma pipoca e gastaram 
40 reais. Na semana seguinte, voltaram a esse cinema, compraram dois ingressos de mesmo preço e duas 
pipocas e gastaram 60 reais. Qual é o preço de cada ingresso?

a) 5 reais.
b) 10 reais.
c) 15 reais.
d) 20 reais.
e) 25 reais.
________________________________________________________________________________________
09. Assinale a fração que representa, CORRETAMENTE, a dízima periódica 0,8383838383...

a)

b)

c)

d)

e)

________________________________________________________________________________________
10. Em uma sala de aula com 40 pessoas, 20 têm celular de última geração. Desses que têm celular de última 
geração, 40% usam capinha preta no celular. Qual a quantidade de pessoas que têm capinha preta no celular 
de última geração?

a) 8 pessoas.
b) 10 pessoas.
c) 12 pessoas.
d) 14 pessoas.
e) 16 pessoas.
________________________________________________________________________________________
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QUESTÕES DE 11 A 15 - INFORMÁTICA

11. No Windows 10 podemos visualizar os processos em execução no sistema e encerrar aqueles que estão 
consumindo muitos recursos computacionais e consequentemente causando problemas ao sistema operacio-
nal, qual alternativa a seguir possui o recurso do qual estamos falando?

a) Menu iniciar. d) Gerenciador de tarefas.
b) Painel de controle. e) Centro de ações.
c) Prompt de comando.
________________________________________________________________________________________
12. Qual das seguintes opções é uma função comum de um scanner ou multifuncional?

a) Conectar-se à internet sem fio. d) Imprimir documentos.
b) Armazenar arquivos em nuvem. e) Digitalizar imagens ou documentos em papel.
c) Realizar chamadas telefônicas.
________________________________________________________________________________________
13. Esse recurso está presente em diversas versões do Microsoft Office, e possibilita que os usuários editem 
documentos em tempo real, permitindo que mais pessoas trabalhem no mesmo documento de forma simultâ-
nea, assinale a alternativa que refere-se a esse recurso.

a) Coautoria. d) Recursos de comparação de documentos.
b) Comentários. e) Modo de exibição de leitura.
c) Revisão.
________________________________________________________________________________________
14. Qual dos seguintes recursos do Google Chrome permite que os usuários salvem senhas de login para aces-
sar sites e aplicativos de maneira mais rápida e fácil?

a) Gerenciador de downloads. d) Recursos de tradução de página.
b) Histórico de navegação. e) Modo de navegação anônima.
c) Gerenciador de senhas.
________________________________________________________________________________________
15. Imagine que alguém utilize as redes sociais para ofender e ameaçar outra pessoa. Entre os princípios 
básicos de segurança da informação, existe um que é muito importante, pois está relacionado à garantia da 
impossibilidade de o emissor negar a autoria de determinada mensagem ou transação. Assinale a alternativa 
que possui esse princípio.

a) Confidencialidade. d) Integridade.
b) Disponibilidade. e) Falsa identidade.
c) Não repúdio.
________________________________________________________________________________________

QUESTÕES DE 16 A 20 - CONHECIMENTOS GERAIS 

16. Assinale a alternativa que contenha a definição CORRETA de Arquipélago.

a) Extensão de terra firme cercada de modo durável por água doce ou salgada em toda a sua periferia.
b) Grande massa de terra banhada por mares e oceanos.
c) Porção de terra de certa extensão, cercada de água por todos os lados, salvo por um, através do qual se une 
a uma área maior de terreno.
d) Conjunto de ilhas dispostas em grupo numa superfície marítima de maior ou menor extensão.
e) Faixa de terra, em declive suave, geralmente coberto de areia, que confina com o mar, com rio ou lagoa.
________________________________________________________________________________________
17. Em qual ano Reserva deixou de ser distrito do município de Tibagi?

a) 1925. d) 1921.
b) 1928. e) 1933.
c) 1923.

________________________________________________________________________________________
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18. Quem foi o primeiro prefeito de Reserva a assumir o cargo em 1947, após a Revolução Constitucionalista?

a) Coronel Benjamin Branco.
b) Frederico Bittencourt Hornung.
c) Dr. João Aires de Mello Filho.
d) Rivadavia Rosas da Cunha.
e) Oscar Lopes Munhoz.
________________________________________________________________________________________
19. Entre quais municípios fica localizado o Cânion Guartelá?

a) Entre os municípios de Castro e Tibagi.
b) Entre os municípios de Ventania e Tibagi.
c) Entre os municípios de Ortigueira e Telêmaco Borba.
d) Entre os municípios de Castro e Piraí do Sul.
e) Entre os municípios de Tibagi e Telêmaco Borba.
________________________________________________________________________________________
20. Quantos municípios compõem a Região Metropolitana de Curitiba?

a) 17 municípios.
b) 23 municípios.
c) 29 municípios.
d) 35 municípios.
e) 41 municípios.
________________________________________________________________________________________

QUESTÕES DE 21 A 40 - CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

21. São propostas da Psicologia Comunitária, sistematizadas no âmbito da Psicologia Social:

a) ações coletivas que visem a compreensão sobre como as relações pessoais afetam a saúde mental dos 
indivíduos.
b) desenvolver intervenções que visem a promoção da consciência meritocrática entre as comunidades, esti-
mulando suas competências. 
c) promover a consciência sobre a diversidade social das comunidades, tendo como objetivo a adaptação social 
à ideologia predominante.
d) atividades de intervenção que visam a educação e o desenvolvimento de consciência social de grupos de 
convivência. 
e) ações no âmbito individual com enfoque nos problemas psicológicos, considerando contexto social e cultural 
em que os indivíduos estão inseridos.
________________________________________________________________________________________
22. A Organização Mundial de Saúde aponta três características psicopatológicas comuns no estado mental 
dos suicidas. Considere as alternativas a seguir e assinale a que contenha essas três características. 

a) Hiperatividade, alucinações auditivas, comportamento antissocial. 
b) Ambivalência, impulsividade e rigidez. 
c) Conversão somática, embotamento afetivo e impulsividade. 
d) Alucinações, rigidez e compulsividade. 
e) Desesperança, ansiedade e desamparo. 
________________________________________________________________________________________
23. Qual é a relação entre representação social e comunicação, de acordo com Silvia Lane (2004)?

a) A representação social é completamente independente da comunicação, não havendo influência mútua entre 
elas. 
b) A linguagem participa na elaboração das representações, mas não tem relação com a diferenciação e iden-
tificação.
c) As representações sociais são determinantes da comunicação, mas as representações são determinadas 
pelas práticas e percepções, não pela linguagem.
d) A comunicação é um processo fundamental na construção das representações sociais, pois permite a obje-
tivação, seleção e coordenação das posições dos outros e de si mesmo. 
e) A representação social é um conceito que não tem relação com a linguagem e com a atividade semiótica, pois 
a elaboração dos significantes, decorrentes do processo de comunicação, constitui processo independente. 
________________________________________________________________________________________
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24. M.S.V., um menino de 8 anos, está matriculado no segundo ano do ensino fundamental I, tem enfrentado 
dificuldades de aprendizagem e para permanecer em sala de aula no momento em que sua professora propõe 
os conteúdos e atividades. Seus pais foram convidados pela escola para diversas reuniões, numa busca de al-
ternativas para situação da criança, o que até o momento mostrou-se ineficaz. A escola solicitou a contribuição 
da psicóloga escolar e educacional da unidade, para a busca de alternativas para a situação de M.S.V..
Considerando a situação descrita acima e seus conhecimentos prévios sobre o papel da psicóloga escolar e 
educacional, assinale a alternativa CORRETA sobre uma possível intervenção, neste contexto. 

a) Desenvolver uma avaliação psicológica abrangente junto ao aluno, com o objetivo de identificar um possível 
diagnóstico. 
b) Realizar intervenções individuais com o aluno, tendo como foco o treino de suas habilidades e competências 
relativas à aprendizagem. 
c) Avaliar a situação do aluno, envolvendo todos os segmentos do sistema educacional que participam do pro-
cesso de ensino-aprendizagem.
d) Atuar com o corpo docente da escola, oferecendo capacitações e treinamentos voltados para a compreensão 
do TDAH. 
e) Instruir o corpo docente para a elaboração e reformulação do projeto político pedagógico, a fim de sanar as 
dificuldades educacionais. 
________________________________________________________________________________________
25. As perspectivas teóricas histórico-cultural de Vigotski e a psicologia psicogenética Wallon, são concepções:

a) que adotam o estruturalismo como método. 
b) positivista e behaviorista, respectivamente. 
c) humanista e cognitivo-comportamental, respectivamente. 
d) estruturalista e positivista, respectivamente. 
e) que adotam o materialismo dialético como método. 
________________________________________________________________________________________
26. Mãe e filha dão entrada em um pronto atendimento conveniado ao SUS, ambas com hematomas e escoria-
ções visíveis nos corpos. A filha, uma menina de dez anos, chorava muito e parecia estar amedrontada. Após 
a avaliação inicial realizada pela auxiliar de enfermagem, a profissional as encaminhou para atendimento da 
psicóloga do serviço, pois, conforme sua avaliação, não se tratava de uma demanda para atendimento médico 
imediato e deveriam aguardar por esse atendimento. Havia a suspeita de que mãe e filha pudessem ter sido ví-
timas de violência. A psicóloga as atendeu e confirmou a suspeita levantada pela auxiliar de enfermagem, mas 
quando foram direcionadas para o atendimento médico, a mãe saiu às pressas do serviço, levando a criança 
consigo. Não foram mais localizadas naquela ocasião, entretanto, o setor administrativo do serviço havia tido 
acesso aos dados de identificação de ambas. 
Considerando as orientações oficiais, relativas à notificação de violências interpessoais e autoprovocadas, por 
parte de profissionais da saúde, assinale a alternativa CORRETA a respeito da situação descrita acima. 

a) A equipe que atendeu mãe e filha na unidade de saúde não poderá realizar a notificação de violência inter-
pessoal identificada, pois não tendo sido possível o atendimento médico, as profissionais não têm respaldo 
legal para tal. 
b) Tanto a auxiliar de enfermagem como a psicóloga poderão realizar a notificação de violência interpessoal 
identificada, tendo autonomia na decisão sobre qual das profissionais irá efetivar a notificação. Todavia, a noti-
ficação é compulsória. 
c) A equipe que atendeu mãe e filha na referida unidade de saúde poderá realizar a notificação de violência 
interpessoal identificada, caso avalie necessário.
d) A psicóloga deverá realizar a notificação de violência interpessoal identificada por ter tido a confirmação da 
violência. A auxiliar de enfermagem não poderia realizar a notificação por não ter tido confirmação da violência, 
apenas a suspeita. 
e) A equipe que atendeu mãe e filha na referida unidade de saúde não poderá realizar a notificação de violência 
interpessoal identificada, considerando que a mulher não autorizou formalmente a notificação, o que é impres-
cindível. 
________________________________________________________________________________________
27. De acordo com Freud (1914), qual o primeiro passo para superação das resistências do paciente?

a) Consiste no analista revelar a resistência que nunca é reconhecida pelo paciente, e familiarizá-lo com ela. 
b) Conduzir o tratamento de modo a direcionar o paciente a confrontar diretamente suas resistências.
c) A partir do manejo da transferência e do lugar de autoridade que lhe é atribuído, o analista deve confrontar 
as resistências do paciente. 
d) O analista deve utilizar-se da transferência para ganhar a confiança do paciente e neutralizar suas resistên-
cias.
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e) O analista deve desviar o tratamento dos pontos de resistência e conduzir o processo analítico de modo a 
impedir que estas inviabilizem o tratamento. 
________________________________________________________________________________________
28. Sobre a atuação do psicólogo no âmbito da promoção em saúde, atribua V (verdadeiro) ou F (falso) às 
afirmativas a seguir.

(    ) A promoção em saúde compete aos profissionais médicos e de enfermagem, envolve diversas ações em 
diferentes níveis de atenção, que são específicas dessas categorias profissionais. 
(    ) No âmbito da psicologia, as estratégias de atuação na promoção em saúde são importantes de serem 
fomentadas num cenário em que questões de saúde mental são recorrentes e possuem caráter multifacetado, 
lidas na chave psicossocial, ressaltando o quanto a dimensão humana, que envolve fisiologia, psicologia, so-
ciedade e história está implicada. 
(    ) A proposta de trabalho sobre a prevenção e a promoção é de que as equipes de saúde não atuem apenas 
quando a doença ou sofrimento já está estabelecido, mas busquem estratégias que, além de diminuir custos 
do sistema de saúde, promovam maior cuidado para a população. Esse modelo coloca a psicologia pensando 
a intervenção antes da construção de demanda, ativa na promoção da saúde. 
(    ) Na saúde ampliada pode-se pensar que não há saúde sem saúde mental e que não há saúde mental sem 
um trabalho que organize o cuidado em rede. Cabe então ao psicólogo, e a outros profissionais de saúde, co-
laborar no processo de construção dessas redes para que possam produzir cuidado para além da presença de 
profissionais de saúde. 
(    ) O psicólogo possui papel relevante na promoção em saúde, podendo atuar em conjunto com outros profis-
sionais de saúde para desenvolver ações voltadas para a prevenção e promoção de hábitos saudáveis. A saúde 
está estritamente relacionada ausência de doença, um estado de completo bem-estar físico.

Assinale a alternativa que contém a sequência CORRETA.

a) V, F, V, F, V. 
b) F, V, V, V, F. 
c) F, V, F, F, V. 
d) V, F, F, V, F. 
e) F, F, V, V, V. 
________________________________________________________________________________________
29. Freud (1917) em seu texto “luto e melancolia” relaciona tanto o luto como a melancolia como um processo de-
sencadeado por uma perda. Com relação a esta conceituação feita pelo teórico assinale a alternativa CORRETA. 

a) A melancolia relaciona-se a uma perda consciente ao passo que o luto relaciona-se a uma perda inconsciente.
b) Freud identifica o luto como um processo mais duradouro e profundo que a melancolia.
c) A melancolia relaciona-se a uma perda inconsciente ao passo que o luto relaciona-se a uma perda consciente. 
d) A melancolia é caracterizada por sentimentos de raiva em relação à perda, enquanto o luto é associado à 
tristeza e resignação.
e) Tanto o luto como a melancolia são patologias que se manifestam após uma perda, sendo a melancolia mais 
intensa e duradoura.
________________________________________________________________________________________
30. Qual é a visão da psicanálise freudiana sobre o significado do sintoma?

a) O sintoma remete a uma doença que tem substrato anatomopatológico.
b) O sintoma é um conjunto de sinais que caracteriza uma doença.
c) O significado do sintoma é generalizável e patológico.
d) O sintoma revela a verdade do sujeito do inconsciente.
e) O sintoma é generalizável, o que possibilita a intervenção sobre o patológico.
________________________________________________________________________________________
31. Qual é o objetivo da Psicologia no âmbito hospitalar?

a) Favorecer a elaboração simbólica do adoecimento do paciente.
b) Oferecer suporte emocional aos familiares do paciente, bem como a equipe de enfermagem. 
c) Capacitar a equipe hospitalar quanto ao emprego de estratégias para melhorar a  aceitação do paciente quanto 
às intervenções. 
d) Atuar nos casos de saúde mental e intervir na crise emocional. 
e) A prática clínica psicológica em um contexto hospitalar é dirigida ao processo curativo e adaptativo. 
________________________________________________________________________________________
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32. Na década de 50, Pichon-Rivière trouxe importantes contribuições para a compreensão da doença mental. 
Considere as alternativas a seguir e assinale a alternativa CORRETA com relação a estas contribuições.

a) A noção de exclusão da família da compreensão do adoecimento mental, com a perspectiva de atuação 
sobre os fatores psiquiátricos. 
b) O desenvolvimento da noção de que a doença mental é causada por fatores genéticos com especificidades 
fisiológicas que a determina. 
c) A compreensão da doença mental com funcionamento independente do contexto social e familiar, com etio-
logia neuropsiquiátrica. 
d) A compreensão da doença mental a ser tratado em ambiente controlado, com a utilização de medicamentos, 
para posterior reinserção familiar.
e) A inclusão da família como parte da compreensão do adoecimento mental e a noção de que o paciente é 
parte de um grupo familiar doente. 
________________________________________________________________________________________
33. No âmbito da saúde, a bioética refere-se às questões relacionadas à vida, a relação profissional-paciente e 
em relação à pesquisa com seres humanos. Além disso, aborda a ética das questões sociais e dos problemas 
ambientais. 
Quais são os princípios da bioética que devem nortear a assistência e a pesquisa do profissional da saúde 
diante das questões da vida humana?

a) Não-beneficência, maleficiência, autonomia e justiça.
b) Beneficência, não-maleficência, autonomia e justiça.
c) Responsabilidade, beneficência, justiça e impessoalidade.
d) Eficiência, moralidade, beneficência e não-maleficiência. 
e) Beneficência, eficiência, confidencialidade e generalidade. 
________________________________________________________________________________________
34. Em seu escopo teórico, a percepção está situada como ponto de partida e também um de seus temas cen-
trais. Apresenta tendência teórica entre as mais coerentes e coesas da história da psicologia e seus articula-
dores preocuparam-se em construir não só uma teoria consistente, mas também uma base metodológica forte, 
que garantisse a consistência teórica. Sobre qual corrente teórica o texto acima se refere?

a) Behaviorismo.
b) Psicanálise.
c) Gestalt.
d) Estruturalismo.
e) Humanismo.
________________________________________________________________________________________
35. Hugo, um homem de 34 anos, está em acompanhamento num serviço de saúde mental – CAPS – de seu 
município devido ao seu uso abusivo de bebida alcoólica. Ele encontra-se em situação de rua, sem vínculos 
familiares. Após determinado período de tratamento sem melhora de sua condição, considerando o agrava-
mento de seu quadro clínico e psiquiátrico, a avaliação da equipe multiprofissional que o acompanha indicou a 
necessidade de uma internação psiquiátrica. Todavia, Hugo recursa a internar-se voluntariamente. 
Neste caso, quais as ações possíveis para a equipe de saúde, considerando a indicação da mesma da interna-
ção psiquiátrica, considerando a lei 10.2016/01.

a) Realizar a internação involuntária de Hugo, que poderá ser realizada por profissional médico.
b) Realizar a internação involuntária de Hugo, que poderá ser realizada pelo psicólogo da equipe multiprofis-
sional que o acompanha. 
c) Realizar a internação compulsória de Hugo, que demanda apenas a indicação do médico do CAPS. 
d) Não seria possível a internação psiquiátrica de Hugo, dada sua negativa. As opções seriam a continuidade 
do acompanhamento em CAPS ou tratamento psiquiátrico ambulatorial. 
e) Não seria possível a internação psiquiátrica de Hugo, dada sua negativa. Contudo, a internação involuntária 
em comunidade terapêutica poderia atender as necessidades observadas. 
________________________________________________________________________________________
36. Qual é o objetivo dos Serviços Residenciais Terapêuticos (SRT) no Brasil?

a) Resguardar os pacientes com transtornos mentais em hospitais psiquiátricos. 
b) Instituir moradias para pessoas com transtornos mentais egressas de hospitais psiquiátricos. 
c) Promover a internação psiquiátrica de pessoas com transtornos mentais leves. 
d) Garantir que as pessoas com transtornos mentais tenham tratamento médico adequado. 
e) Proporcionar o convívio social, a reabilitação psicossocial e o resgate da cidadania do sujeito.________________________________________________________________________________________
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37. A idosa Margaret, 79, está sendo acompanhada pela equipe da unidade básica de saúde e, recentemente, 
foi observada sua dificuldade em realizar atividades básicas da vida cotidiana, além de certa confusão mental. 
Ela reside sozinha e sempre cuidou de sua casa, fez compras no supermercado e cozinhou sua própria comida, 
com suporte de seus filhos. Entretanto, neste momento, se impôs a necessidade de atenção sistematizada e 
lhe foi proposto residir com um dos filhos, o que ela recusou consistentemente.  A equipe de saúde avaliou a 
impossibilidade de ela permanecer sozinha, pois está se colocando em situações de risco. De acordo com o 
estatuto do idoso, sra. Margaret tem o direito de escolha e opinião, desde que em plenas faculdades mentais. 
Como havia dúvidas nesse sentido, a equipe de saúde solicitou à sua psicóloga a realização do exame do es-
tado mental de sra. Margaret. 
No que diz respeito à ordenação metodológica do exame do estado mental, quais as principais áreas da con-
duta humana que apresentam alterações?

a) Autocuidado, percepção, memória, raciocínio lógico, sociabilidade, pensamento, linguagem, inteligência, 
sensibilidade e conduta.
b) Atenção, sensopercepção, personalidade, senso crítico, consciência, pensamento, linguagem, inteligência, 
subjetividade e ação.
c) Atenção, sensopercepção, memória, orientação, consciência, pensamento, linguagem, inteligência, afetivi-
dade e conduta.
d) Orientação, percepção, memória, cognição, crítica, raciocínio lógico, linguagem, personalidade, afetividade 
e conduta.
e) Orientação, percepção, memória, cognição, desenvolvimento social, inteligência emocional, linguagem, per-
sonalidade, afetividade e conduta.
________________________________________________________________________________________
38. Qual é a importância da entrevista no processo de avaliação psicológica?

a) A entrevista clínica é um procedimento obsoleto e sua utilização atualmente é validada com retaguarda de 
outros instrumentos e técnicas avaliativas.  
b) A entrevista é apenas um dos muitos procedimentos possíveis na avaliação psicológica, sem maior destaque 
ou importância. 
c) A entrevista é o único procedimento capaz de adaptar-se à diversidade de situações clínicas relevantes e de 
fazer explicitar particularidades que escapam a outros procedimentos. 
d) A entrevista clínica é menos eficaz do que outros procedimentos, como testes padronizados ou instrumentos 
cognitivos. 
e) A entrevista é uma técnica importante, entretanto com limites objetivos; deve ser aplicada apenas em conjun-
to com outros procedimentos, como testes padronizados ou instrumentos psicométricos.
________________________________________________________________________________________
39. Assinale a alternativa CORRETA sobre a avaliação psicológica no âmbito da Psicologia das Organizações 
e do Trabalho (POT). 

a) A POT não utiliza processos de avaliação psicológica, uma vez que sua ênfase está na aplicação de conhe-
cimentos e tecnologias para responder às necessidades de trabalhadores e organizações. 
b) A ênfase da POT na produção de conhecimentos e tecnologias não requer o uso de processos de avaliação 
psicológica. 
c) A POT utiliza processos de avaliação psicológica para compreender fenômenos e processos psicológicos 
que ocorrem nas interações dos indivíduos com o trabalho e nas diferentes modalidades de organização do 
trabalho. 
d) A POT utiliza processos de avaliação psicológica apenas no plano individual, não se dedicando às interven-
ções especializadas em grupos, organizações ou sociedade. 
e) A ênfase da POT na aplicação de conhecimentos e tecnologias exclui o uso de processos de avaliação psi-
cológica em todas as suas dimensões.
________________________________________________________________________________________
40. Roberta atuava como psicóloga numa entidade filantrópica e foi demitida. Com relação aos arquivos con-
fidenciais gerados ao longo de seu exercício profissional naquela entidade, de acordo com o Código de Ética 
Profissional do Psicólogo, Roberta deverá:

a) repassar o material confidencial aos coordenadores da instituição e informar o Conselho Regional de Psicologia. 
b) lacrar o material confidencial para posterior utilização pelo psicólogo substituto.
c) incinerar o material confidencial e repassar aos coordenadores da instituição apenas os registros do prontu-
ário de equipe multiprofissional. 
d) solicitar providencia ao Conselho Regional de Psicologia quanto à destinação dos arquivos confidenciais.
e) entregar o material confidencial ao Conselho Regional de Psicologia, para arquivo. ________________________________________________________________________________________


