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LEIA AS INSTRUGOES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA

Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questdes.

A prova tera duracgao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartao-resposta.

Utilize caneta esferografica azul ou preta no preenchimento do cartao-resposta.

O candidato s6 podera retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora do inicio das provas, seja para ir embora
ou para utilizar os sanitarios.

Este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha (a,b,c,d,e).

Cada questao de multipla escolha apresenta uma unica resposta correta.

Verifique se o caderno esta completo e sem imperfeicdes graficas. Se houver algum problema,
comunique imediatamente ao fiscal.

Durante a aplicacéo da prova é proibido qualquer tipo de consulta.
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Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a corregao da prova feita Unica e
exclusivamente pela leitura eletrénica dos cartdes-resposta.
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Assine o cartdo-resposta no local indicado.
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Nao serdo computadas questdes nao assinaladas no cartdo-resposta, ou que contenham mais de
uma resposta, emenda ou rasura.

-
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Ao término da prova, o cartdo-resposta devera ser devolvido ao fiscal da prova.

-
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Depois de entregue o cartdo-resposta, nao sera permitido ao candidato utilizar os sanitarios do local
de prova.

14

O caderno de prova podera ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicagao de
provas no decurso da ultima hora da realizagdo das mesmas.

15

E obrigatéria a saida simultanea dos 3 (trés) ultimos candidatos, que assinaro a ata de encerramento da
aplicacao da prova e acompanharao os fiscais a coordenacao para lacre do envelope de cartdes-resposta.

Identificagcao do candidato

Nome N° do Documento




QUESTOES DE 01 A 05 -
LINGUA PORTUGUESA

Leia atentamente a crbénica a seguir, escrita por Paulo
Mendes Campos, para responder as proximas ques-
tbes.

“A ciéncia da chateagdo, segundo certa corrente mo-
derna, apresenta trés principios basicos: 1) O homem
nasce com a tendéncia natural de exercer a chateacéo;
2) A chateagao é uma exorbitancia tolerada dos direitos
do homem em sociedade; 3) Em determinadas situa-
cbes, todo homem é capaz de produzir chateagcdo. Em
outras palavras: so a forga de vontade diminui em ndés a
chateacdo inata e compulsiva; nao ha leis naturais con-
tra a chateacdo. Reduzir a nossa capacidade de abor-
recer o proximo ao minimo é resultado do esforco pes-
soal. A ciéncia pode ainda ser resumida em uma Unica
frase: damos o nome de chato ao individuo que produz
um tipo de chateacao diferente do nosso. A classifica-
cdo de todos os tipos esta ainda muito incompleta, mas
poderemos apresentar algumas figuras bastante carac-
terizadas, a titulo de curiosidade. Ha um tipo de gente
que néo te deixa contar vantagem. Se ganhaste algum
dinheiro, ele esta milionario. Se Ihe contas, pelo con-
trario, que andas perdendo dinheiro, ele esta na mais
negra miséria. Ha também o sujeito que te fala exa-
tamente as coisas que nao desejas ouvir no momen-
to, ou o cara que esguicha agua nos teus olhos com a
flor da lapela, da choque com a méo, puxa a cadeira
quando vais sentar, etc. Existe também o tipo especial
dos sujeitos levados a politica através da popularidade
granjeada em outras profissées. E ha o sujeito que diz:
‘Por que néo largas esse teu emprego e fazes como
eu? S6 no més passado ganhei quatrocentos mil reais
sem fazer nadal’. Finalmente, ha os formalistas, que se
exprimem atraveés de frases feitas, e o que proibe qual-
quer palpite sobre um determinado assunto porque ele
conhece isso de dentro para fora”. (Paulo Mendes Cam-
pos, Tipos exemplares, com adaptacoes).

01. Com base na interpretacao do texto, pode-se afir-
mar que:

a) a forca de vontade é a unica forma de alguém con-
seguir eliminar completamente a tendéncia de chatear
outros.

b) alguns poucos homens se mostraram capazes, ao
longo da histdria, de jamais chatearem alguém.

c) os “chatos” se distinguem por se afastarem daquilo
que seria a tendéncia natural da humanidade.

d) segundo o autor, estamos todos propensos a chate-
acao, ainda que em diferentes formas e medidas.

e) todos os tipos de “chatos” ja foram classificados e
descritos pela literatura cientifica especializada.

02~. Marque a alternativa que indica uma qualidade que
NAO caracteriza a chateacao, de acordo com a inter-
pretacéo do texto.

a) Compulsiva.
b) Multiforme.
c) Invulgar.

d) Natural.

e) Inata.

03. Em seu texto, o autor afirma que “a chateacao é
uma exorbitancia tolerada dos direitos do homem em
sociedade”. Marque a alternativa que indica um possi-
vel antébnimo do termo “exorbitancia”.

a) Desproporgao
b) Excesso.

¢) Moderacao.

d) Ousadia.

e) Remanescente.

04. Na oracao “ndo ha leis naturais contra a chatea-
¢ao”, o verbo “ha” aparece flexionado no singular por-
que:

a) é utilizado com sentido de “existir”.

b) o texto foi escrito antes do Novo Acordo Ortografico.
Cc) se conjuga com o complemento “chateagao”.

d) o autor emprega linguagem coloquial, e ndo formal.
e) se trata de uma oragao negativa, e ndo afirmativa.

05. Em relacdo ao trecho “ha os formalistas, que se
exprimem através de frases feitas”, marque a alterna-
tiva que indica uma palavra que poderia substituir a
expressao “frases feitas”, sem prejuizo ao sentido pre-
tendido pelo autor.

a) Bizarrices.
b) Clichés.
c) Desvarios.
d) Metaforas.
e) Poesias.

QUESTOES DE 06 A 10 -
MATEMATICA

06. As 16h, o sol bate em um monumento perpendi-
cular ao solo e projeta uma sombra de 3 m de compri-
mento, formando um angulo de 60° com o solo. Qual é
a altura desse monumento?

Considere V3 =1,7.

a)1,76 m
b) 4,7 m
c)51m
d) 6,73 m
e)8,2m




07. A cada 9 médicos, 2 recomendam o uso de uma
medicacgao para pacientes com queixa de dor de cabe-
¢a constante. Em um grupo de 315 médicos, quantos
recomendam essa medicagao?

a) 70 médicos.
b) 60 médicos.
¢) 50 médicos.
d) 40 médicos.
e) 30 médicos.

08. “Se Amanda fica em casa, entao ela prepara um
cha de camomila.” Assinale a alternativa CORRETA.

a) Se Amanda sair de casa, entao ela prepara um cha
de camomila.

b) Se Amanda sair de casa, entao ela ndo prepara um
cha de camomila.

c) Se Amanda nao prepara um cha de camomila, en-
tao ela ndo ficou em casa.

d) Se Amanda nao prepara um cha de camomila, en-
tao ela ficou em casa.

e) Amanda s6 toma cha de camomila quando ela fica
em casa.

09. Assinale a alternativa que apresenta a lei de for-
magao de uma fungdo f:IR — R tal que f(2) = 3.

a)fix)=2+x
b) fix)=3 + x
c) fix) =2x -1
d) fix)=2x + 1
e) f(x)=3-x

10. Carlos fez um empréstimo a juros simples de
R$ 20.000,00 a uma taxa de juros de 3% ao més. Para
pagar seu empréstimo, o juros custou R$ 10.800,00.
Quantos meses depois do empréstimo Carlos pagou
o valor devido?

a) 15 meses.
b) 16 meses.
c) 17 meses.
d) 18 meses.
e) 19 meses.

QUESTOES DE 11 A 20 -
CONHECIMENTOS GERAIS

11. Leia a descricdo a seguir, a respeito de um local
importante para a histéria do municipio de Apucarana,
e marque a alternativa que indica o seu nome.

“O local abriga o principal cartao-postal de Apucarana:
a Catedral Nossa Senhora de Lourdes. Ponto de refe-
réncia para apucaranenses e visitantes, esse espaco
publico localizado no coragéo da cidade tem papel fun-
damental no desenvolvimento histérico do municipio.
Desde os primeiros anos de fundagcdo de Apucarana,
o local atraiu ao seu redor inumeros estabelecimentos
comerciais e também foi sede dos principais 6rgaos

publicos do municipio, incluindo a Prefeitura, que fun-
cionou no local nos primeiros anos de emancipagéo
do municipio — a transferéncia definitiva para a Rua
Erasto Gaertner ocorreu apenas em 1970. E ainda o
principal centro comercial de Apucarana”. (Portal Turis-
mo em Apucarana, com adaptacoes).

a) Espaco das Feiras.

b) Jardim Japonés.

¢) Museu Histdrico do Café.
d) Parque dos 70 Anos.

e) Praca Rui Barbosa.

12. Existem diferentes versdes para a origem do topo-
nimo “Apucarana”. Segundo a teoria da origem cain-
gangue, “Apucarana” significaria:

a) “as aguas da queda da cachoeira”.

b) “lugar de lagoas, terra de lagos, alagadigos”.
c) “o latido ou uivar dos guaras”.

d) “pedra da ema, ou parecida com a ema”

e) “semelhante a uma floresta imensa”.

13. Considere a explicagao a seguir, a respeito de um
relevante aspecto da histéria do estado do Parana, e
marque a alternativa que indica do que se trata.

“Foi a responsavel por um grande empreendimento
de colonizagéo e desenvolvimento urbano no norte do
estado do Parana na primeira metade do século XX.
Esse empreendimento tinha como objetivo a venda
de glebas rurais destinadas sobretudo ao plantio de
café. O solo fértil oferecia perspectivas promissoras
as pessoas interessadas na cafeicultura. Entretanto,
0 sucesso da atividade comercial da empresa, assim
como o da emergente atividade agricola, dependia
das facilidades que a regiao podia oferecer — mais
precisamente da constru¢do de uma ferrovia e da im-
plantagéo de cidades para apoiar a atividade agricola.
De acordo com seu plano geral de ocupagdo da re-
gido, a empresa foi responsavel pelo desenho de uma
rede de cidades novas, criadas entre os anos 1930 e
1960, que compunham a estrutura do plano de desen-
volvimento regional”. (Revista Paisagem Ambiente, n. 25,
2008, com adaptacgdes).

a) Ordem dos Jesuitas.

b) Companhia Vale do Rio Doce.

c) Companhia Siderurgica Nacional.

d) Companhia de Terras Norte do Parana.

e) Imperial Companhia de Navegacao a Vapor.

14. Leia a descricdo a seguir, a respeito de um pon-
to turistico de Apucarana, e marque a alternativa que
preenche CORRETAMENTE a lacuna.

‘De tematica ambiental e religiosa, o Parque
nasceu da recuperagdo de

uma area antes degradada pelo acumulo de lixo, en-
tulho e pela agéo da erosdo. No local, encontra-se
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uma nascente que ajuda a alimentar o lago do Parque
Jaboti. No dia 19 de cada més, centenas de fiéis de
Apucarana e regiéo participam de missa em homena-
gem ao santo que da nome ao parque”. (Portal Viaje
Parana, com adaptacgdes).

a) Sao Joao.

b) Santo Anténio.
c) Sao José.

d) Santo Expedito.
e) Sao Pedro.

15. Considere o relato a seguir, a respeito das origens
histéricas do municipio de Apucarana, e marque a al-
ternativa que contém o nome que preenche CORRE-
TAMENTE a lacuna.

“No dia 18 de julho de 1943, foi realizada na sede do
Grémio Esportivo e Recreativo Apucarana uma reu-
nido, a fim de recepcionar o interventor
que visitaria Apucarana naquele més, e prestar-lhe as
manifestagbes de estima do povo apucaranense, além
de solicitar-lhe a criagdo do municipio. Em 30 de de-
zembro do mesmo ano, através de um telegrama, o
referido interventor comunicava a assinatura do decre-
to-lei que criava concomitantemente o municipio e a
comarca, concretizando assim a grande aspiragdo dos
apucaranenses, que receberam a noticia com grande
euforia, pois vinha coroar de éxito os esforgos de seus
lideres”.

a) José Richa.

b) Manoel Ribas.

c) Ney Braga.

d) Paulo Pimentel.
e) Zacarias de Gois.

16. Analise as alternativas a seguir e marque a que
indica um dos pratos mais tipicos da culinaria apuca-
ranense, e que foi transformada em patriménio cultural
imaterial do municipio.

a) Buchada de bode.

b) Costela bovina assada na brasa.
¢) Macaxeira cozida.

d) Moqueca de peixe e camarao.
e) Pacoca de carne.

17. Leia a matéria a seguir, relativa ao impacto socio-
econémico desencadeado por um recente avanco tec-
nolégico, e marque a alternativa que preenche COR-
RETAMENTE a lacuna.

“Vocé se lembra das videolocadoras? Elas eram es-
tabelecimentos que guardavam cdépias fisicas dos fil-
mes, séries e grandes sucessos do cinema. Assim, se
vocé tivesse um aparelho como um videocassete, ou
um DVD, vocé poderia alugar esses filmes para as-
sistir em casa na sua TV. Mas, com a popularizagdo
dos servigos de de video, esses espagos

comegaram se tornar cada vez mais digitais. Em 2011,
a Netflix chegava ao Brasil e, em pouco tempo, aca-
bou se tornando muito popular. E com o passar dos
anos, a tecnologia da Netflix se transformou bastante,
até chegar no grande servigo com produgbes originais
que conhecemos hoje em dia”. (Canaltech, 10/12/21,
com adaptacoes).

a) hashtags.
b) DNS.
c) streaming.
d) GPS.
e) hiperlinks.

18. O texto a seqguir diz respeito a uma importante figu-
ra da atualidade, em particular no campo da tecnolo-
gia. Marque a alternativa que indica de quem se trata.

“Ele é visto no Vale do Silicio como um dos mais em-
polgantes, imprevisiveis e ambiciosos empresarios da
atualidade. Para muitos, este visionario pode mesmo
vir a ter um impacto sem paralelo na humanidade. Ele
construiu a sua fama e fez fortuna com algumas das
mais bem-sucedidas empresas de tecnologia, como a
PayPal, investindo depois em projetos com potencial
para revolucionar o mundo. A Tesla Motors, no fabrico
de carros elétricos, a SpaceX, na industria espacial, e
a SolarCity, nos painéis solares, estao a transformar
0s seus segmentos industriais, provocando um salto
evolutivo no setor empresarial americano. A sua insis-
téncia nestas areas de alto risco, tocando em poderes
fortemente instituidos, valeu-lhe assombros de falén-
cia e ruina; da sua resiliéncia e visdo nasceria, porem,
uma das maiores reviravoltas da historia empresarial
dos EUA, sendo hoje visto como um visionario de su-
cesso”. (O Génio que Esta a Inventar o Nosso Futuro, de
Ashlee Vance, com adaptacoes).

a) Bill Gates.

b) Elon Musk.

c) Larry Page.

d) Steve Jobs.

e) Warren Buffett.

19. Considere a seguinte descricdo, concernente a
uma importante tecnologia da atualidade, e marque a
alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna.

“Quando se pensa em , as ideias que
surgem estdo ligadas a desbloqueio de celulares e
computadores, ou talvez autenticagdo de transagbes
bancarias. Contudo, as aplicagcbes vao muito além da
praticidade para o usuario, e podem ter impactos bem
mais profundos na sociedade. Nessa ambito, um gran-
de avancgo tecnologico que permitiu aprimorar a capa-
cidade de identificagdo de individuos foi o reconheci-
mento facial. Agora, além de registro de impressées
digitais, é possivel realizar a identificagao fidedigna de
feicbes e fisionomias, o que ajuda a reconhecer pes-
soas de interesse por meio de cémeras, inclusive em
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tempo real. No Brasil, ja existem sistemas avangados,
especializados nessa tecnologia, que tém capacidade
de apoiar orgdos de seguranga publica”. (NEC Latin
America, com adaptagoes).

a) 5G.

b) automacao industrial.
c) biometria.

d) impressora 3D.

e) metaverso.

20. Leia a analise a seguir, a respeito de uma impor-
tante cidade brasileira, e marque a alternativa que in-
dica CORRETAMENTE de qual se trata.

“A mais célebre cidade do Brasil é também, de longe,
a que mais concentra a historia do pais. Ela tornou-se
capital da colbnia portuguesa em 1763 e, em 1808,
virou a sede de todo o império portugués. S6 em 1960,
com a fundagéo de Brasilia, foi que a cidade comegou
a perder prestigio e poder. Mas o charme permane-
ceu: de 1763 a 1960, foram construidos ali os mais
importantes palacios, igrejas, museus, bibliotecas, for-
talezas, aquedutos e estadios brasileiros”. (UOL Educa-
¢ao, com adaptacoes).

a) Ouro Preto.

b) Recife.

c¢) Salvador.

d) Rio de Janeiro.
e) Sao Paulo.

QUESTOES DE 21 A 40 -
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Com base nas disposicoes da Carta dos Direitos
dos Usuarios do SUS, assinale a alternativa INCOR-
RETA.

a) Consiste em um principio da Carta a previsdo de
que todo cidadao tem direito ao atendimento humani-
zado, acolhedor e livre de qualquer discriminacao.

b) Os usuarios do SUS tem o direito de acompanhante
de sua escolha durante todo o periodo da internagéo,
de acordo com as normas da instituigao.

¢) Como corolario da humanizag¢ao no atendimento de
saude é direito do usuario entrar e circular pelo hospi-
tal sem etiquetas de identificacao.

d) O usuario tem o direito de solicitar segunda opinido
médica em relagdo ao seu diagnostico ou tratamento
e, se desejar, substituicdo do médico responsavel pelo
seu atendimento, conforme politica da instituicao.

e) O usuario tem o dever de zelar e se responsabilizar
pelas instalagbes da instituicdo colocadas a sua dis-
posicao.

22. Considerando o que consta na Lei Municipal
280/2011, que disciplina as regras concernentes a Au-
tarquia Municipal de Saude de Apucarana, assinale a
alternativa CORRETA.

a) Os membros da Diretoria ndo perceberao nenhuma
remuneragdo pelas suas atuagbes como dirigentes,
por serem considerados servigcos de interesse publico
relevante.

b) A Autarquia Municipal da Saude goza de autonomia
administrativa e financeira, logo esta dispensada de
prestar contas ao prefeito.

c) A Autarquia Municipal de Saude de Apucarana dis-
tribuira resultados, dividendos, bonificagées, participa-
¢bes ou parcela do seu patriménio, na forma e condi-
¢Oes previstas em seu regimento.

d) A Autarquia Municipal da Saude de Apucarana sera
administrada, exclusivamente, pela Diretoria.

e) O cargo de Diretor-Presidente da Autarquia Munici-
pal da Saude sera ocupado por pessoa nomeada pelo
prefeito, desde que atenda as qualificagdes e requisi-
tos regimentais.

23. Assinale a alternativa INCORRETA, a respeito da
Autarquia Municipal de Saude, com base na Lei Muni-
cipal 280/2011.

a) AAutarquia Municipal de Saude nao podera receber
doacdes de entidades estrangeiras.

b) A Autarquia Municipal de Saude de Apucarana tera
duracdo indeterminada e, no caso de sua extingao,
seu patrimbnio revertera integralmente ao Municipio
de Apucarana, Estado do Parana.

c) AAutarquia Municipal de Saude de Apucarana goza-
ra de total imunidade de tributos municipais, extensivel
aos contratos e convénios que celebrar com terceiros.
d) Os ocupantes dos cargos da Diretoria, Conse-
Iho Curador e Conselho Deliberativo nao farao jus a
percepc¢ao de remuneragao, bem como de quaisquer
vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, sob
qualquer forma, titulo ou pretexto, em razao das com-
peténcias, funcdes e atividades executadas na Direto-
ria, no Conselho Curador e no Conselho Deliberativo.
e) O cargo de Diretor-Presidente sera exercido pelo(a)
ocupante do cargo de Secretario Municipal de Saude,
cumulativamente, mas em horario diverso do exercicio
de suas atribuicdes perante aquela Secretaria, nao fa-
zendo jus a percepgao de remuneragao, bem como de
quaisquer vantagens ou beneficios, direta ou indireta-
mente, sob qualquer forma, titulo ou pretexto, sem a
obrigagdo de cumprimento de jornada especifica, em
razao das competéncias, funcdes e atividades exerci-
das como Diretor-Presidente.




24. A Lei Complementar n® 1/2011 prevé inumeros di-
reitos e deveres dos servidores publicos. Ha, ainda,
disposi¢des a respeito do processo administrativo dis-
ciplinar a ser observado a fim de apurar irregularidades
cometidas pelos funcionarios. Sobre o tema, com base
na legislagao citada, assinale a alternativa CORRETA.

a) As denuncias sobre irregularidade serao objeto de
apuracao, desde que formuladas por escrito ou con-
firmada a autenticidade. Quando o fato narrado con-
figurar evidente infragdo disciplinar ou ilicito penal, a
denuncia sera arquivada, por falta de objeto.

b) A sindicancia podera conduzir a dois caminhos,
apenas: aplicacéo de penalidade, consistente em ad-
verténcia ou suspensao de até trinta dias, ou arquiva-
mento do processo.

c¢) O processo disciplinar podera ser revisto, dentro do
prazo de dez anos, a pedido ou de oficio, quando se
aduzirem fatos novos ou circunstancias suscetiveis de
justificar a inocéncia do punido ou a inadequacao da
penalidade aplicada.

d) Como medida cautelar e a fim de que o servidor
nao venha a influir na apuragcao da irregularidade, a
autoridade instauradora do processo disciplinar pode-
ra determinar, se necessario, o seu remanejamento ou
o seu afastamento do exercicio do cargo, pelo prazo
de até sessenta dias, sem prejuizo da remuneracéo.
O afastamento podera ser prorrogado por igual prazo,
findo o qual cessarao os seus efeitos, ainda que nao
concluido o processo.

e) O julgamento do processo disciplinar, por parte da
autoridade julgadora, acatara o relatério da comisséo,
salvo quando contrario as provas dos autos. No caso
de contrariedade as provas dos autos, a autoridade jul-
gadora, entretanto, ndo podera agravar a penalidade
proposta.

25. A respeito do Poder Executivo, com base na Lei
Orgénica do Municipio de Apucarana, assinale a alter-
nativa CORRETA.

a) Os crimes comuns e os de responsabilidade que o
Prefeito praticar seréo julgados pela Camara Munici-
pal, nos termos da Legislacao Federal aplicavel.

b) A Mesa da Camara Municipal, ainda que haja funda-
mento em condenagdo criminal transitada em julgado,
nao podera extinguir o mandato do prefeito, o qual foi
regularmente eleito e representa, portanto, a vontade
popular.

c) Os Secretarios Municipais serao escolhidos dentre
brasileiros maiores de 18 anos, residentes no Munici-
pio de Apucarana e no exercicio dos direitos politicos.
d) Compete privativamente ao Prefeito representar o
Municipio nas suas relagdes juridicas, politicas e ad-
ministrativas. Essa atribuigdo é indelegavel.

e) O Prefeito e o Vice-Prefeito ndo poderéo, sem li-
cenca da Camara Municipal, ausentar-se do Pais, por
qualquer tempo, ou do Municipio, quando a auséncia
exceder a 15 dias, sob pena de perda de mandato.

26. Em termos de Administracdo Geral e Planejamen-
to Estratégico nas organizagobes, considere:

| - Aumento de eficiéncia em diversos processos orga-
nizacionais.

Il - Otimizacao do uso do tempo, recursos e energia da
organizacgao, tanto em termos humanos quanto opera-
cionais.

[ll - Aumento nas taxas de absenteismo dentro da or-
ganizagéao.

IV - Geragao de vantagem competitiva baseada na
agregacao de valor dentro do ambiente interno.

V - Aumento no grau de comprometimento e satisfagcao
dos funcionarios no desempenho de suas fungoes.

Todas as informacdes trazem objetivos da adminis-
tracdo e planejamento estratégico nas organizacoes,
EXCETO:

a) a afirmativa I.

b) a afirmativa Il.
c) a afirmativa lll.
d) a afirmativa IV.
e) a afirmativa V.

27. Analise os fatores/indicadores organizacionais:

| — Otimizagéao no grau de comunicagao.

Il — Aumento do grau de satisfacdo com o trabalho.

Il — Promocgao de seguranca fisica e mental no am-
biente de trabalho.

IV — Agdes que estimulem o aumento da rotatividade.
V — Praticas e politicas que dificultem o relacionamen-
to interpessoal.

A alternativa que traz, de forma CORRETA e COM-
PLETA, os fatores internos que auxiliam na obtencao
de um bom clima organizacional e boas rela¢des hu-
manas no ambiente de trabalho é:

a) apenas as afirmativas |, Il e V.
b) apenas as afirmativas I, Il e IV.
c) apenas as afirmativas |, Il e Ill.
d) apenas as afirmativas |1, Il e IV.
€) apenas as afirmativas |, IV e V.

28. Na area de Administracao Publica, € empregado
um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao da condugéao das politicas publicas
e a prestagao de servigos.

Entre as alternativas a seguir, qual é a unica que traz
o termo que expressa CORRETAMENTE o conceito
apresentado no enunciado?

a) Administragdo de Materiais.

b) Governancga Publica.

c) Gestao de Recursos Patrimoniais.
d) Licitagbes Publicas.

e) Improbidade Administrativa.




29. Em relagao a Gestao de Marketing, considere as
seguintes afirmacdes:

| — O marketing foca-se exclusivamente no trato da co-
municagao relativa a produtos e servigos.

Il = O marketing proporciona beneficios apenas para
os clientes das organizagdes.

Il — Um bom planejamento de marketing deve ser ca-
paz de agregar valor nao apenas para a empresa, mas
também para clientes e usuarios da mesma.

IV — O marketing deve atuar de maneira isolada do
restante da organizagao, cuidando unicamente do re-
lacionamento com clientes.

V — Um bom planeamento de marketing é aquele que
concentra todos os beneficios obtidos na organizacao,
priorizando a maximizagao de lucros a curto prazo, e
nao a conquista de mercado.

A Unica afirmacdo CORRETA é:

a) a afirmativa |.

b) a afirmativa Il.
c) a afirmativa lll.
d) a afirmativa IV.
e) a afirmativa V.

30. A gestao do conhecimento pode ser definida como
0 processo de criar, compartilhar, usar e gerenciar o
conhecimento de uma organizagao. Nesse contexto,
analise as seguintes afirmativas:

| — Captura do Conhecimento: esse objetivo pode ser
alcancado ao criar repositorios de informacdes estru-
turadas em documentos, apresentacbes, manuais e
artigos, que possam ser facilmente consultados con-
forme a necessidade.

Il — Melhora do Acesso ao Conhecimento: esse propo-
sito depende da facilitagcdo do seu acesso e da trans-
feréncia do conhecimento entre as pessoas.

Il — Otimizagao do Ambiente Organizacional: é obtido
quando se cria politicas de incentivo ao compartilha-
mento do conhecimento entre as pessoas.

IV — Valorizacdo do Conhecimento: como o capital in-
telectual e inteligéncia emocional sdo valores subjeti-
vos e de pouca valia, a valorizagdo do conhecimento é
algo que nao pode ser feita nas organizacgoes.

V — Disseminacado do Conhecimento: o conhecimento
deve ser disseminado de forma responsavel e coeren-
te na organizagao, de modo que todos tenham as infor-
macoes que precisem para realizar bem suas funcoes.

A Unica afirmativa que esta INCORRETA em relagao a
Gestéo do Conhecimento é:

a) a afirmativa |.

b) a afirmativa Il.
c) a afirmativa lll.
d) a afirmativa IV.
e) a afirmativa V.

31. Uma importante parte em qualquer organizacao
publica ou privada, a tem como
funcdo garantir a obtencao da melhor rentabilidade
possivel sobre o investimento efetuado em cada uma
das areas da organizacdo. Como consequéncia dis-
so, ela acaba exercendo grande influéncia indireta
sobre todos os outros setores na organizagao.

Alacuna pode ser CORRETAMENTE preenchida por:

a) gestao de sistemas e métodos.
b) gestdo de recursos humanos.

c) gestao de materiais.

d) gestao financeira e orgamentaria.
€) gestao de competéncias.

32. Leia com atengéo os seguintes indicadores orga-
nizacionais:

- Entendimento da qualidade como um conceito que
precisa ser percebido tanto pelo publico interno quan-
to externo da organizagéo.

- Desenvolvimento de recursos humanos.

- Constancia de propdsitos.

- Geréncia participativa.

- Aperfeicoamento continuo nos campos humano,
técnico e processual.

Entre as alternativas a seguir, a Unica que traz uma
filosofia organizacional que depende de todos esses
indicadores para se concretizar é:

a) gestao da qualidade total.

b) gestdo de recursos humanos.
c) gestdo da comunicacgao.

d) gestao logistica.

€) gestao de competéncias.

33. O PMBOK Guide, ou Manual PMBOK, estabelece
diversas premissas que definem a gestado de projetos
de forma profissional. Conforme este documento, a
série de atividades realizadas em ordem ldgica, finita
e progressiva, formada por partes complementares e
integradas, recebe o nome de:

a) ciclo de vida do projeto.

b) analise dos resultados.

c) atividades do reconhecimento.

d) variaveis de controle.

e) manual de controle de processos.

34. Leia com atencao o texto:

“Um dos conceitos mais importantes dentro da ges-
tdo organizacional esta relacionado ao conjunto de
valores, habitos e normas internas de uma empresa.
Um ponto importante a ser destacado aqui é que este
conceito em particular é considerado fluido, porque
estd em constante mudanca, ja que da mesma for-
ma que ele afeta os colaboradores da organizagéo, é
também ao mesmo tempo influenciado e construido
por eles”. 6



O texto refere-se ao conceito de:

a) gestao de competéncias.

b) retencao de talentos.

c¢) recrutamento e selecao.

d) treinamento e desenvolvimento.
e) cultura organizacional.

35. Historicamente, existem trés grandes modelos de
Administracao Publica:

| — Administragédo Publica Patrimonialista.
Il — Administragdo Publica Burocratica.
Il — Administragdo Publica Gerencial.

A Administragao Publica focada nos principios de for-
malizagao e profissionalismo, fazendo uso de hierar-
quias bem definidas € chamada de:

a) Administragao Publica Patrimonialista.

b) Administracdo Publica Burocratica.

¢) Administracao Publica Gerencial.

d) Administragdo Publica Mista (combina os trés mo-
delos basicos).

e) As caracteristicas apresentadas nao descrevem ne-
nhum dos trés modelos de administracao publica.

36. O setor de gestdo de pessoas pode ser es-
truturado seguindo diferentes modelos, confor-
me as necessidades da organizagdo. O modelo de
, por exemplo, tem como
premissa identificar habilidades técnicas e comporta-
mentais desejaveis que possam ser aproveitadas nao
apenas em um cargo, mas por toda a organizagao.

O termo que preenche CORRETAMENTE a lacuna é:

a) gestao por competéncias.
b) gestao por recursos.

c) gestao por recompensas.
d) gestéo por monitoramento.
e) gestao por selegao.

37. No que tange as atividades de classificacdo das
receitas, despesas e de capital, analise o texto:

“No exercicio da funcdo de atividades administrati-
vas, o entendimento de alguns conceitos é muito im-
portante para o bom desempenho da mesma. Neste
contexto, todos os recursos provenientes da venda de
mercadorias ou da presta¢ao de servigos representam
um conceito fundamental, porque sua manutengdo e
aplicagdo afetam diretamente a saude financeira de
qualquer instituicgo.”

Entre as alternativas a seguir, qual é a Unica que traz
CORRETAMENTE o termo que corresponde ao con-
ceito apresentado?

a) Receitas.

b) Despesas.

c¢) Balancete Contabil.

d) Demonstragao de fluxo de Caixa.
e) Pré-labore.

38. No que se refere a area de logistica, gestao de es-
toque e administracdo de recursos materiais, analise
as seguintes afirmativas:

| — A gestao de estoques, logistica e de materiais tém
como fungdo maximizar o nivel de servigo ou o nivel
de atendimento da demanda por meio de mercadorias
em estoque.

Il — A gestao de estoques e logistica buscam reduzir os
custos totais do estoque por meio do giro ou da redu-
¢ao de investimentos e custos.

Il — Na gestdo de estoques e administracdo de ma-
teriais, um ponto importante é otimizar a eficiéncia
operacional dos processos de suprimento mediante a
reducéo de custos.

IV — O estoque precisa ser muito bem gerido porque
esta diretamente vinculado aos resultados financeiros
da empresa.

V — Um dos principios basicos da logistica e gestao de
estoques é que os estoques devem sempre ser manti-
dos em seus niveis maximos.

Todas as afirmativas estio corretas, EXCETO:

a) a afirmativa I.

b) a afirmativa Il.
c) a afirmativa lll.
d) a afirmativa IV.
e) a afirmativa V.

39. Principios sdo normas gerais que, pela sua rele-
vancia, abrangéncia e valor intrinseco, fundamen-
tam o sistema juridico em um determinado contexto,
pois permitem a interpretagdo de situagdes concre-
tas com base nos fins aos quais se destinam a nor-
ma. No ambito do Or¢camento Publico, o principio da
€ aquele que determina que deve
existir apenas um orcamento para dado exercicio fi-
nanceiro e para determinado ente, contendo todas as
receitas e despesas.

O termo que completa CORRETAMENTE a lacuna é:

a) totalidade.

b) periodicidade.
c) unidade.

d) pureza.

e) regionalizagao.

40. Leia com atengéao o texto:

“Esta forma de organizacao estrutural permite a uma
empresa transferir a outra suas atividades-meio, pro-
porcionando maior disponibilidade de recursos para
sua atividade-fim, reduzindo a estrutura operacional,
diminuindo custos, economizando recursos e desbu-
rocratizando a administragdo de uma maneira geral”.

Entre as alternativas a seguir, qual é a unica que traz
o termo que representa CORRETAMENTE a definigdo
apresentada no texto? 7



a) Terceirizagao.

b) Controladoria.

¢) Analise de Riscos.

d) Logistica.

e) Movimentagdes de Materiais.

GABARITO
PREENCHA SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA.

Divulgagédo do Gabarito Preliminar 1 dia util apés a aplicagdo da prova.



