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LEIA AS INSTRUGOES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA

1 [Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questdes.

2 | A prova tera duragao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartao-resposta.

3 | Utilize caneta esferografica azul ou preta no preenchimento do cartdo-resposta.

4 O candidato s6 podera retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora do inicio das provas, seja para ir embora
ou para utilizar os sanitarios.

5 | Este caderno de provas contém 30 (trinta) questdes de multipla escolha (a,b,c,d).

6 | Cada questado de multipla escolha apresenta uma Unica resposta correta.

7 Verifique se o caderno esta completo e sem imperfeicdes graficas. Se houver algum problema,
comunique imediatamente ao fiscal.

8 | Durante a aplicagéo da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a corregao da prova feita Unica e
exclusivamente pela leitura eletrénica dos cartdes-resposta.

10 [ Assine o cartdo-resposta no local indicado.

1 Nao serdo computadas questdes nao assinaladas no cartdo-resposta, ou que contenham mais de
uma resposta, emenda ou rasura.

12 | Ao término da prova, o cartdo-resposta devera ser devolvido ao fiscal da prova.
Depois de entregue o cartdo-resposta, nao sera permitido ao candidato utilizar os sanitarios do local

13 d

e prova.

14 O caderno de prova podera ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicagao de
provas no decurso da ultima hora da realizagdo das mesmas.

15 E obrigatéria a saida simultanea dos 3 (trés) ultimos candidatos, que assinaro a ata de encerramento da

aplicacao da prova e acompanharao os fiscais a coordenacao para lacre do envelope de cartdes-resposta.

Identificagcao do candidato

Nome (em letra de forma) N° do Documento




QUESTOES DE 01 A 10 -
LINGUA PORTUGUESA

Leia atentamente a fabula a seguir, escrita por Montei-
ro Lobato, para responder as préximas questoes.

“Como os pavbes andassem em época de muda, uma
gralha teve a ideia de aproveitar as penas caidas. —
Enfeito-me com estas penas e viro pavao! Disse e fez.
Ornamentou-se com as lindas penas de olhos azuis e
saiu pavoneando por ali a fora, rumo ao terreiro das
gralhas, na certeza de produzir um maravilhoso efeito.
Mas o trunfo Ihe saiu as avessas. As gralhas percebe-
ram o embuste, riram-se dela e enxotaram-na a forga
de bicadas. Corrida assim dali, dirigiu-se ao terreiro
dos pavbes pensando la consigo: — Fui tola. Desde
que tenho penas de pavéo, pavédo sou e so entre pa-
vbes poderei viver. Mau calculo. No terreiro dos pa-
voes coisa igual lhe aconteceu. Os pavbes de verdade
reconheceram o pavédo de mentira e também a corre-
ram de la sem dé. E a pobre tola, bicada e esfolada,
ficou sozinha no mundo. Deixou de ser gralha e ndo
chegou a ser pavéo, conseguindo apenas o o6dio de
umas e o desprezo de outros”.
(Texto com adaptagées).

01. Quanto a interpretacéo do texto, marque a alterna-
tiva que contém uma frase que melhor resume a moral
da historia.

a) Tudo vale a pena quando a alma nao é pequena.
b) A sabedoria é a Unica riqueza que os tiranos nao
podem expropriar.

c) A esperancga seria a maior das forgas humanas, se
nao existisse o desespero.

d) Seja vocé mesmo, porque ou SOMos NOS MesSMos,
Ou Ndo somos coisa nenhuma.

02. No trecho “enfeito-me com estas penas e viro pa-
vao”, os dois verbos, embora conjugados no tempo
presente do indicativo, servem para indicar:

a) um futuro préoximo.
b) um passado distante.
¢) um futuro distante.
d) um passado proximo.

03. Em dois momentos do texto, o autor emprega o
sinal de pontuagdo denominado travessdo. Em ambos
0s casos, esse sinal é utilizado no texto para:

a) destacar o aposto presente nas oragdes.

b) indicar o inicio da fala de um personagem.

¢) realgar uma informacao sobre um elemento do tex-
to.

d) substituir os parénteses ao introduzir oragdes inter-
caladas.

04. Em seu texto, Monteiro Lobato afirma que, para a
gralha da histéria, “o trunfo lhe saiu as avessas”. Mar-
que a alternativa que indica uma expressao equiva-
lente.

a) “Chorou de barriga cheia”.

b) “Conseguiu um lugar ao sol”.

c) “O tiro Ihe saiu pela culatra”.

d) “Cutucou a onga com vara curta”.

05. Na ultima oracéo do texto — “conseguindo apenas
0 odio de umas e o desprezo de outros” —, os termos
“‘umas” e “outros” dizem respeito, respectivamente, a:

a) bicadas e penas.
b) pavdes e gralhas.
c) gralhas e pavdes.
d) penas e bicadas.

06. O texto a seguir foi extraido de uma das crbnicas
de Machado de Assis. Considere-o para responder as
proximas questodes.

‘Em matéria de amor, deixa-se o homem inteligente
embalar por estranhas ilusées. As mulheres séo para
ele entes de mais elevada natureza que a sua, ou pelo
menos ele empresta-lhes as proprias ideias, supbe-
-lhes um coracdo como o seu, imagina-as capazes,
como ele, de generosidade, nobreza e grandeza. Ima-
gina que para agradar-lhes é preciso ter qualidades
acima do vulgar. Respeitoso até a timidez, ndo ousa
exprimir o seu amor em palavras; exala-o por meio de
uma néo interrompida série de meigos cuidados, ter-
nos respeitos e atengbes delicadas. Como nada quer
a custa de uma indignidade, ndo se conserva continu-
amente ao pé daquela que ama, ndo a persegue, ndo
a fatiga com a sua presenca. O tolo, porém, ndo tem
desses escrupulos. A intrépida opinido que ele tem de
Si proprio o reveste de sangue frio e sequrancga. Satis-
feito de si, nada lhe paralisa a audacia. Mostra a todos
que a ama, e Solicita com instancia provas de amor.
Para fazer-se notar daquela que ama, importuna-a,
acompanha-a nas ruas, vigia-a nas igrejas e espia-a
nos espetaculos. Arma-lhe lagos grosseiros”.
(Texto com adaptacées).

Em relacdo a interpretacdo do texto, pode-se afirmar
que o seu autor:

a) argumenta que, para as mulheres, nao ha diferenca
entre o tolo e o inteligente.

b) critica a forma como os homens tolos sédo, em geral,
tratados pelas mulheres.

c) demonstra que, entre o inteligente e o tolo, ha mais
semelhancas do que diferencgas.

d) estabelece uma comparagao entre o homem inteli-
gente e o tolo perante as mulheres.




07. No trecho “deixa-se o homem inteligente embalar”,
a particula “-se”, presente em “deixa-se”, exerce a fun-
cao de:

a) pronome reflexivo.

b) particula apassivadora.

¢) conjuncao subordinativa.

d) indice de indeterminacao do suijeito.

LT

08. Nos verbos “empresta-lhes”, “supde-lhes” e “agra-
dar-lhes”, empregados no trecho selecionado, o pro-
nome “lhes” retoma no texto o substantivo:

a) ideias.

b) ilusbes.

c) mulheres.
d) qualidades.

09. Na expressao “qualidades acima do vulgar”, o ter-
mo “vulgar” poderia ser substituido, sem prejuizo ao
sentido pretendido pelo autor, por:

a) atipico.
b) bizarro.
c) excéntrico.
d) normal.

10. No trecho “o tolo, porém, ndo tem desses escrupu-
los”, a conjuncgao “porém” pode ser classificada como:

a) alternativa, pois indica alternancia ou escolha.

b) explicativa, pois justifica uma ideia ja expressa.

c¢) aditiva, pois envolve acrescentamento ou adigao.
d) adversativa, pois expressa contraste ou compensa-
céo.

QUESTOES DE 11 A 15 -
MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

11. Dominé € um jogo formado por 28 pecas em que
cada metade contém numeros 0 a 6. Amélia colocou
todas as pecgas de um jogo de domind em um saco
opaco e sorteou, aleatoriamente, uma peca. Qual a
probabilidade de que a peca sorteada tenha dois nu-
meros iguais?

a) 0%

b) 10%
c) 25%
d) 30%

12. Em um filme de 2h10min de duracgéo, foi necessa-
rio contratar 27 figurantes diferentes para cada 15 mi-
nutos de filme. Quantos figurantes foram contratados
no total?

a) 234
b) 378
c) 216
d) 360

13. Ao resolver a equagao 12x2 + 48x - 252 = 0, obtém-
-se duas solugdes. Qual é a soma dessas solugdes?

a)-10
b) -4
c)4
d) 10

14. Em um processo seletivo para contratacdo em uma
empresa, feita em 4 etapas, a cada etapa dois tergos
dos candidatos eram eliminados. Ao final, restaram 12
candidatos. Quantos candidatos participaram no inicio
do processo seletivo?

a) 41

b) 135

c) 280

d) 324

15. Qual é o resultado de 3°. 3% ?
316

o

a)
b)

w w ©

c)
d) -

QESTOES DE 16 A 20 -
CONHECIMENTOS GERAIS

16. Nas ultimas eleicbes presidenciais norte-ameri-
canas, concorreram pelo Partido Republicano e pelo
Partido Democrata, respectivamente:

a) Barack Obama e George Bush.
b) Donald Trump e Joe Biden.
c) George Bush e Barack Obama.
d) Joe Biden e Donald Trump.

17. Diversos paises da Unido Europeia acabaram por
substituir as suas moedas nacionais por uma moeda
Unica, o euro. Estes paises constituem a chamada
“zona euro”. Marque a alternativa que NAO indica um
desses paises.

a) Australia.
b) Espanha.
c) Italia.

d) Portugal.

18. O texto a seguir descreve uma das mais famosas
obras de arte do mundo. Marque a alternativa que in-
dica de que obra se trata.

“A pintura considerada a obra-prima de Leonardo da
Vinci foi iniciada entre 1503 e 1506 e foi concluida so-
mente em 1517. Apesar de ser uma tela pequena, a
figura feminina nela representada fascina os espec-
tadores com o seu sorriso enigmatico. Atualmente o
quadro se encontra no museu do Louvre, em Paris. A
mulher, cuja identidade é até hoje desconhecida, ficou
imortalizada naquele que talvez seja o retrato mais ce-
lebrado da pintura ocidental’.

(Portal Cultura Genial, com adaptagbes)



a) A Ronda Noturna

b) As Meninas

¢) Mona Lisa

d) O Nascimento de Vénus

19. Leia o texto a seguir, a respeito de uma importante
tecnologia da atualidade, e marque a alternativa que
preenche CORRETAMENTE a lacuna.

“Muitos de nds vivemos tdo mergulhados na transmis-
sdo de informagdo que muitas vezes nem nos aper-
cebemos do mundo infindavel de conteudos que ve-
mos ou ouvimos. O , por exemplo, € uma
tecnologia que proporciona a difusdo de contetidos de
multimidia, tanto de audio como de video, através da
Internet, sem ser necessario recorrer ao ‘download’ do
contetudo em si. Ha inumeras plataformas que nos dis-
ponibilizam musica assim, desde o Youtube, que na
verdade acabou por ser o grande impulsionador deste
tipo de servigo em todo o mundo, passando pelas co-
nhecidas plataformas como o Spotify, Apple Music e
Deezer”.

(Universidade Catdlica Portuguesa, 2018, com adaptagébes).

a) GPS

b) Streaming
c) Twitter

d) WiFi

20. Com base no Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te, identifique a alternativa que apresenta informagao
INCORRETA.

a) E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca
ou violacdo dos direitos da crianca e do adolescente.
b) A crianca e o adolescente tém direito a liberdade,
ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em
processo de desenvolvimento.

c) A classificagao da pessoa como crianga ou adoles-
cente, para os efeitos desta Lei, ndo depende de fai-
xa etaria, mas de seu desenvolvimento emocional ou
psiquico.

d) A crianca e o adolescente tém direito a educacao,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa,
preparo para o exercicio da cidadania e qualificagdo
para o trabalho.

QUESTOES DE 21 A 30 -
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Em relagédo a gestdo de arquivos e recebimento
e transmissdo de informagdes, todas as afirmacdes
abaixo estdo corretas, EXCETO:

a) A gestao de arquivos possibilita a preservacao ade-
quada de documentos e arquivos importantes.

b) A gestdo de arquivos proporciona a otimizagéo do
processo de busca por informagdes dentro de uma or-
ganizacgao.

c) A gestao de arquivos possibilita a reducao do acu-
mulo desnecessario de dados digitais e também de
papel.

d) Rotinas de recebimento e transmissao de informa-
¢bes representam um processo importante em organi-
zagOes de grande porte, mas ndo sao relevantes em
instituicdes publicas ou pequenas empresas.

22. No que se refere a estrutura e funcionamento de
um orgao publico, diversos principios devem ser ob-
servados. Um dos principios mais basicos da institui-
¢ao publica é o da , que
tem como caracteristica a ordenagao continua de au-
toridades, estabelecendo niveis de poder e posicao de
comando onde a posigao inferior € sempre subordi-
nada as posi¢des superiores. O termo que completa
corretamente a lacuna acima é:

a) Hierarquia

b) Transmissao de informacgdes
c) Etica Profissional

d) Arquivologia

23. A boa conducao das relagdes humanas dentro do
ambiente de trabalho faz uso de praticas de gestao
que melhoram tanto o ambiente interno da organiza-
¢ao quanto o atendimento ao publico. Neste contexto,
todas as alternativas abaixo trazem praticas que con-
tribuem para o bom desenvolvimento das Relagdes
Humanas e atendimento ao publico nas organizagoes,
EXCETO:

a) Promocgao de um padrao ético de comportamento.
b) Foco no individualismo e interesses pessoais, mini-
mizando o trabalho em equipe.

c¢) Valorizagcdo do comprometimento e responsabilida-
de na conducao do trabalho.

d) Cumprimento de protocolos de seguranca e quali-
dade de vida no trabalho.

24. Leia com atencéo o texto abaixo:

“Durante o periodo da pandemia, um recurso tecno-
l6gico tem sido bastante utilizado, pois possibilita ao
usuario a opgao de armazenar e editar arquivos, do-
cumentos e outras informacgdes dispensando o uso de
um HD (Disco Rigido, ou Hard Drive). Este recurso
permite que usuarios autorizados possam trabalhar e
guardar documentos, arquivos e relatérios do trabalho
em qualquer local, precisando apenas de uma cone-
xao estavel de internet para tanto”.

O recurso mencionado no texto € o:

a) Desktop Windows

b) Armazenamento de dados em Nuvem
c¢) Microsoft Office

d) Hardware Interno




25. Na area organizacional, cartas, documentos, pro-
tocolos e requerimentos, ou seja, 0s meios pelos quais
a comunicagdo interna é feita, sdo conhecidos como:

a) Canais de Comunicacao

b) Gargalos de Comunicacao
¢) Receptores de Comunicacao
d) Barreiras de Comunicacgéao

26. No meio organizacional, a abreviagéo V.S.a é ultili-
zada para demonstrar respeito e formalidade no envio
de cartas ou documentos quando tratamos de corres-
pondéncias oficiais. A alternativa que traz a forma de
tratamento que esta abreviagao representa é:

a) Vossa Santidade
b) Vossa Alteza

c) Vossa Senhoria
d) Vossa Eminéncia

27. Um servidor publico, durante o exercicio de sua
funcao, pode entrar em contato com informagdes con-
fidenciais que devem ser tratadas com cuidado. Nesse
tipo de situacao, o servidor deve agir de forma discre-
ta, e passar as informagdes obtidas apenas a quem
realmente precise ter acesso a elas para resolver o
problema apresentado. Essa postura, que demonstra
profissionalismo e discricdo, € um bom exemplo do
significado de . O termo
que preenche CORRETAMENTE a lacuna acima é:

a) Sigilo Profissional

b) Passividade Administrativa
c¢) Burocracia Organizacional
d) Morosidade Profissional

28. Na area organizacional, a habilidade para se traba-
Ihar com o programa € importante,
uma vez que 0 mesmo possui diversos recursos basi-
cos e avangados para desenvolver planilhas, graficos,
operagcbes matematicas e tabelas. A lacuna acima
pode ser CORRETAMENTE preenchida pelo termo:

a) Microsoft Outlook
b) Microsoft Excel
c¢) Microsoft Lync
d) Microsoft Access

~ GABARITO

29. Leia com atencdo o enunciado abaixo:
“Fundamental em qualquer tipo de organizacéo, este
conceito representa o conjunto de normas que funda-
menta a consciéncia profissional de um trabalhador no
exercicio de sua funcao, fornecendo imperativos de
conduta e integridade profissional.”.

Qual das alternativas abaixo traz, de forma CORRE-
TA, o termo que ¢é descrito no enunciado apresentado?

a) Segurancga no Trabalho

b) Psicologia organizacional

c) Etica Profissional

d) Transmissao de informacoes.

30. Processos de documentagédo ou gestdo de docu-
mentos trabalham praticas e politicas organizacionais
que possibilitam o controle e monitoramento do arma-
zenamento de documentos nas empresas, sejam elas
publicas ou privadas. Todas as alternativas abaixo tra-
zem beneficios da documentacao e gestdo de docu-
mentos, EXCETO:

a) Criacao de um sistema de identificacao organizado
b) Padronizag&do no arquivamento de documentos

c) Aumento da velocidade na consulta de documentos
d) Aumento da duplicidade de documentos e arquivos

PREENCHA SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA

Divulgagéo do Gabarito Preliminar 1 dia Gtil apés a aplicagdo da prova.



