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CARGO:
AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

(NÍVEL FUNDAMENTAL )
Língua Portuguesa: 01 a 05 ; Matematica: 06 a 10 ; 

Conhecimentos Gerais: 11 a 15 ; Conhecimentos Específi cos: 16 a 30.

LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA

1 Identifi que-se na parte inferior da capa deste caderno de questões.

2 A prova terá duração de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartão-resposta.

3 Utilize caneta esferográfi ca azul ou preta no preenchimento do cartão-resposta.

4 O candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) hora do início das provas, seja para ir embora 
ou para utilizar os sanitários.

5 Este caderno de provas contém 30 (trinta) questões de múltipla escolha (a,b,c,d).
6 Cada questão de múltipla escolha apresenta uma única resposta correta.

7 Verifi que se o caderno está completo e sem imperfeições gráfi cas. Se houver algum problema, 
comunique imediatamente ao fi scal.

8 Durante a aplicação da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a correção da prova feita única e 
exclusivamente pela leitura eletrônica dos cartões-resposta.

10 Assine o cartão-resposta no local indicado.

11 Não serão computadas questões não assinaladas no cartão-resposta, ou que contenham mais de 
uma resposta, emenda ou rasura.

12 Ao término da prova, o cartão-resposta deverá ser devolvido ao fi scal da prova.

13 Depois de entregue o cartão-resposta, não será permitido ao candidato utilizar os sanitários do local 
de prova.

14 O caderno de prova poderá ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicação de 
provas no decurso da última hora da realização das mesmas.

15 É obrigatória a saída simultânea dos 3 (três) últimos candidatos, que assinarão a ata de encerramento da 
aplicação da prova e acompanharão os fi scais à coordenação para lacre do envelope de cartões-resposta.

Identifi cação do candidato
Nome (em letra de forma) Nº do Documento



4. Eu seu poema, Mário Quintana utiliza a expressão 
“Anjo Rebelado”. Nesse caso, “rebelado” poderia ter 
como sinônimo a palavra:

a) Cortês.
b) Desobediente.
c) Maleável.
d) Submisso.
___________________________________________

5. Na terceira estrofe do poeta, o autor faz referência a 
versos que “desde a infância me embalaram”. Marque 
a alternativa que indica um possível significado do ter-
mo “embalaram”, de acordo com o contexto do poema.

a) Aviltaram.
b) Inquietaram.
c) Acalmaram.
d) Perturbaram.
___________________________________________

QUESTÕES DE 06 A 10 - 
MATEMÁTICA

6. Há uma tradição de se escrever nomes de papas 
na igreja católica utilizando-se de algarismos roma-
nos. Supondo que um papa utilizasse como seu nome 
“João XXIV”, qual o número que estaria representado 
em seu nome?

a) 19.
b) 24.
c) 26.
d) 109.
___________________________________________

7. Assinale a alternativa que contém uma fração       
equivalente a 

a)

b)

c)

d)

___________________________________________

QUESTÕES DE 01 A 05 - 
LÍNGUA PORTUGUESA

Leia atentamente o poema a seguir, escrito por  Mário 
Quintana, para responder as próximas questões.

“Se eu fosse um padre, eu, nos meus sermões,
não falaria em Deus nem no Pecado
— muito menos no Anjo Rebelado
e os encantos das suas seduções.

Não citaria santos e profetas:
nada das suas celestiais promessas
ou das suas terríveis maldições…

Se eu fosse um padre eu citaria os poetas,

Rezaria seus versos, os mais belos,
desses que desde a infância me embalaram
e quem me dera que alguns fossem meus!

Porque a poesia purifica a alma
...e um belo poema — ainda que de Deus se aparte —

um belo poema sempre leva a Deus!”

1. Em relação à interpretação do texto, pode-se consi-
derar que o autor faz uma:

a) crítica severa aos poetas religiosos.
b) distinção entre poesia sagrada e profana.
c) exaltação da atividade poética.
d) lamentação sobre a sua juventude como escritor.
___________________________________________

2. O poema se inicia com a expressão “se eu fosse um 
padre”. Nesse caso, a expressão “se eu fosse” serve 
para indicar uma:

a) conclusão.
b) obrigação.
c) rememoração.
d) suposição.
___________________________________________

3. Logo após afirmar que, se fosse um padre, “não ci-
taria santos e profetas”, o autor do poema utiliza dois-
-pontos. Nesse caso, o uso dessa pontuação funciona 
para introduzir uma:

a) citação.
b) exceção.
c) hesitação.
d) consequência.
___________________________________________
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8. Maria possui metade de uma empresa. João possui 
um quarto da porção que Maria possui da empresa. 
Qual a porcentagem da empresa pertencente a João?

a) 10%.
b) 12,5%.
c) 25%.
d) 40%.
___________________________________________

9. Para servir uma refeição para 300 pessoas, um 
chefe de cozinha precisa de uma equipe de 60 cozi-
nheiros. Sabendo que a quantidade de cozinheiros 
é proporcional à quantidade de pessoas que irão ser 
alimentadas, quantos cozinheiros seriam necessários 
para servir 70 pessoas?

a) 8 cozinheiros.
b) 10 cozinheiros.
c) 12 cozinheiros.
d) 14 cozinheiros.
___________________________________________

10. Assinale a alternativa que apresenta uma afirma-
ção CORRETA sobre a solução da equação:

a) A solução é um número ímpar.
b) A solução não é um número inteiro.
c) A solução é divisível por 3.
d) A solução é múltipla de 11.
___________________________________________

QUESTÕES DE 11 A 15 - 
CONHECIMENTOS GERAIS

11. No final do ano passado, um novo coronavírus foi 
identificado na China. A esse propósito, marque a al-
ternativa que NÃO apresenta uma prática recomenda-
da para se prevenir o contágio.

a) Não compartilhar objetos pessoais.
b) Manter os ambientes bem ventilados.
c) Cobrir o nariz e boca ao espirrar ou tossir.
d) Reunir-se em aglomerações para aquecimento.
___________________________________________

12. Leia atentamente o texto jornalístico a seguir e 
identifique o nome que preenche CORRETAMENTE 
a lacuna.

“Quase cinco anos depois do início da Operação Lava 
Jato, _________ aceitou o pedido para ser Ministro da 
Justiça do novo governo. O magistrado ganhou proje-
ção nacional por ser a principal figura na investigação 
de crimes de corrupção, empreitada que levou a 13ª 
Vara Federal Criminal de Curitiba a se dedicar exclusi-
vamente aos processos ligados à operação. Diversos 
crimes vieram à tona e derrubaram grandes nomes da 
política e do empresariado brasileiro”. 

(O Globo, 01/11/18, com adaptações).

a) Dias Toffoli
b) Sergio Moro
c) Gilmar Mendes
d) Joaquim Barbosa
___________________________________________

13. Considere a análise a seguir, a respeito de um as-
pecto central da cultura brasileira, e marque a alterna-
tiva que indica do que se trata.

“É uma dança e um gênero musical considerado um 
dos elementos mais representativos da cultura popu-
lar brasileira. O ritmo é fruto da miscigenação entre a 
música africana e a europeia. Foi criado no Brasil, mas 
a sua origem está nos batuques trazidos pelos negros 
escravizados, misturados a ritmos europeus como a 
polca e a valsa. Devido à sua grande presença em todo 
território nacional, ele assume formas diferenciadas 
em cada região, mas sempre mantendo a sua alegria e 
cadência envolventes”. 

(Portal TodaMatéria, com adaptações)

a) Jazz.
b) Rock.
c) Samba.
d) Gospel.
___________________________________________

14. Em relação à posição geográfica do Estado do Pa-
raná, identifique a afirmação INCORRETA.

a) Localiza-se na Região Sul do país.
b) É limitado a leste pelo Oceano Pacífico.
c) Encontra-se abaixo da Linha do Equador.
d) Faz fronteira com outros países sul-americanos.
___________________________________________

15. Em relação ao conceito ecológico de desenvolvi-
mento sustentável, marque a afirmação INCORRETA.

a) Dá atenção às necessidades das futuras gerações.
b) É o desenvolvimento que não esgota os recursos 
para o futuro.
c) Harmoniza o desenvolvimento econômico e a con-
servação ambiental.
d) Define que as próximas gerações são mais impor-
tantes do que a geração atual.
___________________________________________
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QUESTÕES DE 16 A 30 - 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16. A lavagem das garrafas térmicas deve ser realiza-
da:

a) Apenas por dentro, diariamente.
b) Com água fervente por dentro e por fora.
c) Por dentro e por fora antes de cada enchimento.
d) Somente por fora, diariamente.
___________________________________________

17. Alimento que deve ser preterido na elaboração de 
lanches, refeições e/ou sobremesas:
 
a) Carne bovina embalada a vácuo.
b) Farinha de mandioca tipo biju.
c) Iscas de bacalhau dessalgadas.
d) Leite de vaca in natura.
___________________________________________

18. Durante sua jornada diária de trabalho o servidor 
público NÃO deverá:
 
a) Colaborar com a limpeza e organização de áreas de 
uso coletivo.
b) Comentar sobre assuntos relativos à vida privada 
dos demais funcionários.
c) Receber os visitantes com cordialidade e educação.
d) Zelar pelos bens públicos que estiverem sob sua 
responsabilidade.
___________________________________________

19. Equipamento de proteção individual que protege 
o tronco e parte dos membros inferiores dos trabalha-
dores: 

a) Avental.
b) Colete refletivo.
c) Ombreira.
d) Perneira.
___________________________________________

20. Por segurança, os produtos de limpeza NÃO de-
vem ser armazenados:

a) Com seu rótulo na embalagem.
b) Em locais úmidos e sem ventilação.
c) Em separado dos alimentos e medicamentos.
d) Fora do alcance de animais e crianças.
___________________________________________

21. Produto mais indicado para a retirada de manchas 
de gordura em carpetes:

a) Ácido muriático.
b) Cloro granulado.
c) Detergente líquido.
d) Soda cáustica.
___________________________________________

22. Qual das rotinas de trabalho abaixo deve ser reali-
zada em intervalos de aproximadamente seis meses?

a) Higienização dos banheiros e lavabos.
b) Lavagem do reservatório de água.
c) Lavagem externa e interna das janelas.
d) Varrição da área externa do prédio.
___________________________________________

23. Quando do recebimento de materiais de limpeza o 
funcionário NÃO necessita verificar:

a) Se as embalagens apresentam furos ou vazamen-
tos.
b) Se o CNPJ da empresa fabricante possui restrição.
c) Se o produto possui um químico responsável.
d) Se os produtos estão dentro do prazo de validade.
___________________________________________

24. São características que devem ser observadas nas 
escovas de dente, EXCETO:

a) A substituição da escova deve ser realizada de acor-
do com a indicação do fabricante, obedecendo a um 
prazo mínimo de seis meses.
b) As escovas com cabeça menores são mais indica-
das para acessar os locais mais difíceis da boca.
c) As escovas devem ser guardadas em locais areja-
dos e protegidos, como por exemplo, o armário do ba-
nheiro.
d) Escolha o tipo de cerda mais conveniente, as mais 
indicadas são extra-macias, macias ou médias.
___________________________________________

25. São instrumentos de corte utilizados nas tarefas de 
capina, EXCETO:

a) Ancinho.
b) Foice.
c) Podão.
d) Tesourão.
___________________________________________

26. São itens presentes na caixinha de urgências que 
podem ser administrados por leigos na prestação de 
primeiros-socorros em caso de acidentes, EXCETO:

a) Álcool em gel.
b) Esparadrapo.
c) Gaze.
d) Medicamentos para dor.
___________________________________________
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27. Tipo de café que dispensa a utilização de filtros 
descartáveis em seu preparo:

a) Descafeínado.
b) Extraforte.
c) Instantâneo.
d) Tradicional.
___________________________________________

28. Todas as associações de cores de recipientes uti-
lizados na coleta seletiva de lixo estão corretas, EX-
CETO:

a) Azul: metais em geral.
b) Preto: madeira.
c) Verde: garrafas de vidro.
d) Vermelho: plásticos.
___________________________________________

29. Todos os equipamentos de proteção individuais 
abaixo têm a função de reduzir os riscos de acidentes 
com produtos químicos, EXCETO:

a) Botas de borracha de cano alto.
b) Luvas de borracha de cano longo.
c) Óculos com proteção lateral.
d) Plugue auricular interno.
___________________________________________

30. Todos os produtos abaixo podem ser diluídos em 
água antes da aplicação, EXCETO:

a) Cloro ativo.
b) Limpa alumínio.
c) Óleo de peroba.
d) Saponáceo em pó.

___________________________________________

GABARITO
PREENCHA SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Divulgação do Gabarito Preliminar 1 (um) dia útil após aplicação da prova, às 17 horas. 4


