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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA

1 Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questões.

2 A prova terá duração de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartão-resposta.

3 Utilize caneta esferográfica azul ou preta no preenchimento do cartão-resposta.

4 O candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) hora do início das provas, seja para ir embora 
ou para utilizar os sanitários.

5 Este caderno de provas contém 30 (trinta) questões de múltipla escolha (a,b,c,d,e).
6 Cada questão de múltipla escolha apresenta uma única resposta correta.

7 Verifique se o caderno está completo e sem imperfeições gráficas. Se houver algum problema, 
comunique imediatamente ao fiscal.

8 Durante a aplicação da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a correção da prova feita única e 
exclusivamente pela leitura eletrônica dos cartões-resposta.

10 Assine o cartão-resposta no local indicado.

11 Não serão computadas questões não assinaladas no cartão-resposta, ou que contenham mais de 
uma resposta, emenda ou rasura.

12 Ao término da prova, o cartão-resposta deverá ser devolvido ao fiscal da prova.

13 Depois de entregue o cartão-resposta, não será permitido ao candidato utilizar os sanitários do local 
de prova.

14 O caderno de prova poderá ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicação de 
provas no decurso da última hora da realização das mesmas.

15 É obrigatória a saída simultânea dos 3 (três) últimos candidatos, que assinarão a ata de encerramento da 
aplicação da prova e acompanharão os fiscais à coordenação para lacre do envelope de cartões-resposta.

Identificação do candidato
Nome: Nº do documento:
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QUESTÕES DE 01 A 16 - 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CARGO

01. Considere com atenção os seguintes fatores orga-
nizacionais apresentados a seguir:
I - Ganho de produtividade.
II - Maior grau de organização.
III - Aumento de eficiência e eficácia organizacional.
IV - Redução na incidência de erros e retrabalho.
A única alternativa que traz, de forma CORRETA E 
COMPLETA, todos os ganhos obtidos por um bem 
estruturado programa de Desenvolvimento Organiza-
cional é:

a) apenas a afirmativa I.
b) apenas as afirmativas II e III.
c) apenas as afirmativas I e IV.
d) apenas as afirmativas I e II.
e) todas as afirmativas.
___________________________________________
02. Uma ferramenta interessante para promover o pro-
cesso de desenvolvimento organizacional é a Avalia-
ção de Desempenho. Entre as alternativas a seguir, 
a única que traz o objetivo principal desta importante 
ferramenta de Gestão de Pessoas é: 

a) reduzir custos na área de produção.
b) analisar os pontos fortes e fracos de gestores e 
funcionários, buscando sanar problemas e promover 
melhorias.
c) destacar os funcionários com pior desempenho para 
que os mesmos possam ser demitidos o quanto antes.
d) avaliar exclusivamente o desempenho dos gestores 
mais importantes da empresa.
e) reduzir o número de funcionários na organização.
___________________________________________
03. Chamamos de ________________ os dispositivos 
legais que têm por finalidade “sistematizar as noções 
básicas e centrais que regulam a vida social, política e 
jurídica de todo o cidadão brasileiro”.
Qual o termo que completa CORRETAMENTE a la-
cuna acima?

a) Direitos e Garantias Fundamentais.
b) Direitos Sindicais Nacionais.
c) Direitos Humanos.
d) Direitos Administrativos.
e) Direitos Trabalhistas.
___________________________________________
04. Em termos de Direitos e Garantias Fundamentais, 
dizemos que os Direitos ______________ são todos 
aqueles ligados a liberdade e a igualdade que estão 
positivados no plano internacional.
Qual o termo que completa CORRETAMENTE a la-
cuna acima?

a) Humanos.
b) Administrativos.
c) Previdenciários.
d) Corporativos.
e) Empresariais.___________________________________________

05. ________________ representa todo ato ilegal ou 
contrário aos princípios básicos da Administração Pú-
blica. 
A lacuna acima pode ser CORRETAMENTE preen-
chida pelo termo:

a) Improbidade Administrativa.
b) Ato Administrativo.
c) Acumulo de Funções.
d) Irregularidade Constitucional.
e) Direitos e Garantias Fundamentais.
___________________________________________
06. A manifestação unilateral da Administração Públi-
ca que, agindo nessa qualidade, tenha por fim imedia-
to “adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir e 
declarar direitos” recebe qual nome?

a) Garantias Fundamentais.
b) Improbidade Administrativa.
c) Ato Administrativo.
d) Comunicação Administrativa.
e) Direitos Fundamentais.
___________________________________________
07. Sobre Planos de Cargos e Salários, considere:
I- Os colaboradores sabem exatamente o que devem 
fazer.
II – Há uma relação clara entre funções e remunera-
ção recebida.
III - Possibilita a aplicação de técnicas mais comple-
xas, como planos de carreira.

A alternativa que traz de forma CORRETA E COM-
PLETA todos os benefícios obtidos com a implantação 
de um plano de cargos e salários é:

a) apenas a afirmativa I.
b) apenas a afirmativa II.
c) apenas a afirmativa III.
d) apenas as afirmativas I e II.
e) todas as afirmativas.
___________________________________________
08. Analise os seguintes indicadores organizacionais 
ligados à Gestão de Pessoas:
I – Melhoria do Clima Organizacional.
II – Aumento do grau de satisfação pessoal com a fun-
ção exercida.
III – Melhoria do grau de segurança física e emocional. 
IV – Redução da incidência de doenças ocupacionais.

A alternativa que traz, de forma CORRETA E COM-
PLETA todos os benefícios que um programa de Qua-
lidade de Vida no Trabalho traz a uma organização é:

a) apenas I e II.
b) apenas I e III.
c) apenas II e III.
d) apenas II e IV.
e) I, II, III e IV.
___________________________________________
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09. Se desejarmos realizar uma pesquisa na internet 
utilizando o site www.google.com.br para procurar si-
tes similares a algum que outro site que já conhece-
mos, qual termo devemos usar?

a) more.
b) site.
c) related.
d) others.
e) Nenhuma das alternativas anteriores.
___________________________________________
10. Como podemos proceder para criar um sumário no 
Word 2010?

a) Para cada título que deseja no sumário, selecione o 
texto do título, vá para a página inicial, estilos e esco-
lha um Título 1, 2, 3 e depois em Referências, sumá-
rio, escolher o sumário automático. 
b) Para cada título que deseja no sumário, selecione o 
texto do título e clique Shift + I, e depois em Referên-
cias, sumário, escolher o sumário automático. 
c) Para cada título que deseja no sumário, selecione 
o texto do título, vá para a página inicial, estilos e es-
colha um Título 1, 2, 3 e depois em Revisão, sumário, 
escolher o sumário automático. 
d) Para cada título que deseja no sumário, selecione o 
texto do título e clique Shift + I, e depois em Revisão, 
sumário, escolher o sumário automático. 
e) Nenhuma das alternativas anteriores.
___________________________________________
11. Qual tecla de atalho podemos utilizar para alternar 
entre os aplicativos abertos no Windows 10?

a) Shift + Tab
b) Tab
c) Ctrl + Tab
d) Alt + Tab
e) Shift + Ctrl + Tab
___________________________________________
12. A seguir temos uma tabela elaborada no software 
Microsoft Excel.

Nas colunas D2 e E2 existem funções. A primeira cal-
cula a nota média dos alunos e a segunda inclui o sta-
tus, caso tenha sido aprovado (nota igual ou maior que 
7) ou reprovado (nota menor que 7).
Selecione entre as alternativas a seguir aquela que 
traz o recurso capaz de preencher a média e situação 
dos demais alunos, de forma simples, funcional e rá-
pida.

a) Alça de preenchimento.
b) Mesclar e centralizar.
c) Avaliar Fórmula.
d) Pincel de Formatação.
e) Lógica.___________________________________________

13. Assinale a alternativa CORRETA, de acordo com a 
Lei Orgânica do Município de Sertanópolis.

a) Compete ao Vice-Presidente da Câmara de Verea-
dores redigir a ata das sessões secretas e das reuni-
ões da Mesa.
b) O projeto de lei aprovado pela Câmara de Verea-
dores será, no prazo de 10 (dez) dias úteis, enviado 
ao Prefeito que, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, 
decidirá sobre a sanção ou o veto, podendo, ainda, 
manter-se silente.
c) A investidura de vereador no cargo de secretário 
municipal não implica, necessariamente, sua licença 
do mandato.
d) Até 10 dias antes da posse do futuro prefeito, o 
prefeito atual deverá preparar, para entrega ao seu 
sucessor, um relatório da situação da Administração 
municipal.
e) O ensino religioso, de matrícula facultativa, não 
constitui disciplina dos horários normais das escolas 
públicas de ensino fundamental.
___________________________________________
14. Assinale a alternativa INCORRETA, de acordo com 
o Regimento Interno da Câmara Municipal de Sertanó-
polis.

a) As sessões da Câmara Municipal serão públicas e, 
havendo viabilidade técnica, serão transmitidas em si-
nal aberto de teledifusão e na internet.
b) As Comissões Parlamentares de Inquérito terão po-
deres de investigação próprios das autoridades judi-
ciais, além de outros previstos no Regimento Interno 
da casa e serão criadas mediante requerimento, que 
será submetido à deliberação do Plenário, para apura-
ção de fato determinado.
c) As sessões plenárias ordinárias e extraordinárias 
compor-se-ão de quatro partes: I - pequeno expedien-
te; II - ordem do dia; III - grande expediente e IV - ex-
plicação pessoal.
d) De todas as sessões plenárias lavrar-se-á ata desti-
nada aos anais com todos os detalhes, de acordo com 
o apanhado taquigráfico e das sessões ordinárias, 
extraordinárias, de posse e de compromisso, da qual 
deverá constar uma exposição sucinta dos trabalhos, 
a fim de ser apreciada pelo Plenário, constando, em 
ambas, os nomes dos Vereadores presentes à hora do 
início da sessão e no final da ordem do dia. 
e) No caso de não aprovação do Plano Plurianual será 
convocada sessão extraordinária pelo Presidente da 
Câmara Municipal para que se ultime a votação, so-
brestando as demais matérias em trâmite.
___________________________________________
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15. Considere a seguinte situação hipotética: Servidor 
público estável do município de Sertanópolis recebeu 
uma herança e pretende ficar 3 (três) meses viajando 
pela Europa, resolvendo assuntos pessoais. Não de-
seja, contudo, perder o cargo que ocupa. Com base 
no Estatuto dos Servidores Públicos do Município de 
Sertanópolis, assinale a alternativa CORRETA.

a) A critério do servidor, poderá ser concedida licença 
para tratar de interesses particulares, sem remunera-
ção, por 3 (três) meses, período em que poderia tran-
quilamente realizar sua viagem.
b) A licença para tratar de assuntos particulares even-
tualmente concedida poderá ser cassada, a juízo da 
autoridade máxima de cada Poder, quando o interes-
se público o exigir. Nesse caso, em sendo cassada, 
deverá o servidor retornar imediatamente ao exercício 
do cargo.
c) A concessão da licença para tratar de assuntos par-
ticulares, ainda que sem remuneração, ficará exclusi-
vamente ao arbítrio da Administração, após compro-
vação de que não haverá necessidade de substituição 
do servidor, nem prejuízo das atividades a ele concer-
nentes. 
d) O servidor pode usufruir de licença para tratar de 
assuntos particulares, sem remuneração, pelo período 
de até dois anos, ainda que esteja em estágio proba-
tório.
e) No caso de ter sido concedida licença para tratar de 
assuntos particulares, sem remuneração, pelo prazo 
de 3 (três) meses, não é possível a desistência e o 
retorno ao exercício antes do término do período de 
afastamento concedido.
___________________________________________
16. Assinale a alternativa INCORRETA, com base no 
Plano de Cargos, Carreira e Remuneração dos Servi-
dores Públicos da Administração Direta do Município 
de Sertanópolis.

a) Durante o período de estágio probatório, o servidor 
público será acompanhado e orientado na execução 
de suas atividades a fim de promover a sua integração 
ao ambiente de trabalho e o desenvolvimento de suas 
potencialidades. 
b) A atribuição de encargos específicos ao servidor pú-
blico integrante do quadro próprio do Município corres-
ponderá ao exercício de funções previstas em anexo 
da lei mencionada no enunciado. O rol das funções, 
contudo, é meramente exemplificativo, podendo o su-
perior hierárquico exigir a realização de atividades cor-
relatas ao cargo, mediante solicitação fundamentada.
c) A progressão na carreira poderá se dar por méri-
to, correspondente à passagem de níveis, mediante o 
critério facultativo de aprovação em avaliação de de-
sempenho.

d) Os cargos comissionados serão criados por legis-
lação própria, que fixará sua nomenclatura, símbolos 
e número de vagas, relacionados diretamente com os 
órgãos que compõem a estrutura administrativa do 
município, restringindo-se a atender as funções de as-
sessoramento, de direção ou de chefia. 
e) O exercício de cargo em comissão não impede o 
desenvolvimento na carreira por progressão por mé-
rito, assim como para os servidores em exercício de 
mandato eletivo ou classista, desde que estes conti-
nuem a exercê-los em concomitância com o cargo efe-
tivo em compatibilidade de horário. 
___________________________________________

QUESTÕES DE 17 A 20 - 
CONHECIMENTOS GERAIS 

17.  Em relação à evolução histórico-constitucional do 
Brasil, marque a alternativa que indica o ano em que 
foi outorgada a nossa primeira Constituição.

a) 1500.
b) 1773.
c) 1824.
d) 1889.
e) 1988.
___________________________________________
18. Analise a explicação a seguir, exposta pelo intelec-
tual norte-americano Louis Henkin, e assinale a alter-
nativa que melhor indica do que se trata.

“Após a Segunda Guerra Mundial, diversos acordos 
internacionais têm criado obrigações e responsabilida-
des para os Estados com respeito às pessoas sujeitas 
à sua jurisdição, e um direito costumeiro internacional 
tem se desenvolvido. Com isto, instituem-se obriga-
ções aos Estados para com todas as pessoas huma-
nas, e não apenas para com estrangeiros. Este Direito 
reflete a aceitação geral de que todo indivíduo deve ter 
direitos, os quais todos os Estados devem respeitar e 
proteger. Logo, a observância deles é não apenas um 
assunto de interesse particular do Estado, relacionado 
à jurisdição doméstica, mas é matéria de interesse in-
ternacional”. (HENKIN, Louis. International Law. Minneso-
ta: West Publishing, 1993, com adaptações).

a) Desenvolvimento sustentável.
b) Energia renovável.
c) Direitos humanos.
d) Fundamentalismo islâmico.
e) Globalização econômica.
___________________________________________ 
19. Leia a seguinte explicação sobre uma relevante 
ferramenta tecnológica da atualidade e marque a alter-
nativa que indica o nome do que se trata.

“Criado em 2003 por Janus Friis e Niklas Zennstrom, é 
um software que permite aos seus usuários fazer cha-
madas de voz e vídeo para qualquer lugar do mundo 
utilizando a Internet. A ferramenta foi vendida em 2005 
para a empresa eBay e pertence, desde 2011, à Mi-
crosoft. Atualmente, é o aplicativo para computadores 
mais famoso do mercado e possui mais de trezentos 
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milhões de usuários espalhados pelo mundo”. (Revista 
Exame, 13/09/16, com adaptações).

a) Excel.
b) iPad.
c) Netflix.
d) Skype.
e) Windows.
___________________________________________ 
20. Com base no Estatuto da Criança e do Adoles-
cente, assinale a alternativa que apresenta informação  
INCORRETA em relação à adoção.

a) A adoção depende do consentimento dos pais ou do 
representante legal do adotando.
b) A adoção atribui a condição de filho ao adotado, com 
os mesmos direitos e deveres, inclusive sucessórios.
c) A adoção será precedida de estágio de convivência 
com a criança ou adolescente.
d) A adoção será deferida quando apresentar reais 
vantagens para o adotando.
e) A morte dos adotantes restabelece por completo o 
poder familiar dos pais naturais.
___________________________________________

QUESTÕES DE 21 A 26 - 
LÍNGUA PORTUGUESA

Leia atentamente o texto a seguir, para responder as 
próximas questões.

O lado bom de não saber

Uma das coisas mais inteligentes que um homem e 
uma mulher podem saber é saber que não sabem. Ali-
ás, só é possível caminhar em direção à excelência se 
você souber que não sabe algumas coisas. Porque há 
pessoas que, em vez de ter humildade para saber que 
não sabem, fingem que sabem. Pior do que não saber 
é fingir que sabe. Quando você finge que sabe, im-
pede um planejamento adequado, impede uma ação 
coletiva eficaz. Por isso, a expressão “não sei” é um 
sinal de absoluta inteligência.
Essa é a regra básica da vida: quando você está no 
fundo do poço, a primeira coisa que precisa para sair 
de lá é parar de cavar. E a pá que continua cavando 
é, ao não saber, fingir que sei. Fingir para quem? Não 
existe autoengano. Isso significa que quando alguém 
diz “não sei”, é um sinal de inteligência. Aliás, a pes-
soa humilde é capaz de ter dúvida, e isso é motor de 
mudança. Cuidado com gente que não tem dúvida. 
Gente que não tem dúvida não é capaz de inovar, de 
reinventar, não é capaz de fazer de outro modo. Gente 
que não tem dúvida só é capaz de repetir. Cuidado 
com gente cheia de certeza. Num mundo de velocida-
de e mudança, imagine se você ou eu somos cheios 
de certeza a dificuldade que isso nos carrega. Claro, 
você não pode ser alguém que só tem dúvida, mas 
não tê-las é sinal de tolice. “Será que estou fazendo 
do melhor modo? Da maneira mais correta? Será que 
estou fazendo aquilo que deve e pode ser feito?”
Só seres que arriscam erram.

(CORTELLA. Mário Sérgio. Qual é a tua obra?: inquieta-
ções propositivas sobre gestão, liderança e ética. Petrópo-
lis, RJ: Vozes, 2015.)

21. A partir da leitura do texto, analise as seguintes 
afirmações:
I. Errar é um sinal claro de inteligência.
II. Fingir ter conhecimento é sinal de sabedoria.
III. Admitir incerteza é sinal de humildade.
IV. Ter dúvidas é sinal de evolução.

Estão em conformidade com as ideias do autor:

a) apenas as afirmações I e II.
b) apenas as afirmações III e IV.
c) apenas as afirmações II e III.
d) apenas as afirmações I e IV.
e) apenas a afirmação III.
___________________________________________
22. “(...) só é possível caminhar em direção à exce-
lência se você souber que não sabe algumas coisas.”
Assinale a alternativa que indica CORRETAMENTE 
a função exercida pela oração “que não sabe algumas 
coisas”.

a) Função de sujeito do verbo “souber”.
b) Função de complemento nominal de “excelência”.
c) Função de adjunto adverbial de tempo do verbo 
“souber”.
d) Função de objeto direto do verbo “souber”.
e) Função de adjunto adnominal de “você”.
___________________________________________
23. “Uma das coisas mais inteligentes que um homem 
e uma mulher podem saber é saber que não sabem. 
Aliás, só é possível caminhar em direção à excelência 
se você souber que não sabe algumas coisas.”
O termo “aliás” funciona como um elemento de coesão 
entre as orações. Assinale a alternativa que justifica 
CORRETAMENTE o sentido estabelecido por ele no 
excerto acima.

a) Esclarecimento.
b) Negação.
c) Oposição.
d) Finalidade.
e) Exclusão.
___________________________________________
24. Assinale a alternativa em que há o emprego COR-
RETO do hífen.

a) Infra-estrutura.
b) Auto-aprendizagem.
c) Sócio-econômico.
d) Semi-interno.
e) Extra-oficial.
___________________________________________
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25. No texto, o autor utiliza-se da repetição como re-
curso de ênfase às suas ideias. Porém, as repetições 
podem ser classificadas como vícios de linguagem. 
Assinale a alternativa em que NÃO ocorre esse pro-
blema.

a) Eu vi com meus próprios olhos.
b) O palestrante subiu em cima do palco para falar ao 
público.
c) A principal prioridade do governo é a educação.
d) Essa cidade era muito diferente há 20 anos atrás.
e) Abaixe a alavanca para baixo para fechar o portão.
___________________________________________
26. Assinale a alternativa em que a classificação do 
tempo do verbo em destaque está INCORRETA.

a) “só é possível caminhar em direção à excelência se 
você SOUBER” – futuro do subjuntivo.
b) “não SEI” – pretérito perfeito do indicativo.
c) “Quando você finge que SABE” – presente do indi-
cativo.
d) “fingem que SABEM” – presente do indicativo.
e) “em vez de ter humildade para SABER que não sa-
bem” – infinitivo.
___________________________________________

QUESTÕES DE 27 A 30 - 
MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 

27. O principal objetivo de uma função inversa é criar 
novas funções a partir de outras já existentes. Dada a 
função  tal que f(x) = 4x – 16, a lei de forma-
ção de sua função inversa é:

a) f -1(x) = 4x + 16

b) f -1(x) = 

c) f -1(x) = 

d) f -1(x) = 

e) f -1(x) = - 4x + 16
___________________________________________

28. A figura a seguir mostra as dimensões de um ter-
reno residencial na forma de trapézio, com a indicação 
das medidas de três de seus lados, em metros.

A área total do terreno, em m², é igual a:

a) 256m².
b) 274m².
c) 288m².
d) 302m².
e) 312m².
___________________________________________
29. Durante o recreio em uma escola pública, 500 
kg de sopa alimentam 100 crianças durante 20 dias. 
Nas mesmas condições, 600 kg de sopa alimentariam 
quantas crianças durante 15 dias?

a) 110 crianças.
b) 120 crianças.
c) 140 crianças.
d) 150 crianças.
e) 160 crianças.
___________________________________________
30. Um determinado recipiente contém 200 ml de 
água. Ao adicionar x ml de etanol nesse recipiente, 
a porcentagem do etanol na mistura passou a ser de 
20%. A quantidade x de etanol adicionada é igual a:

a) 10 ml.
b) 20 ml.
c) 25 ml.
d) 50 ml.
e) 100 ml.
___________________________________________

Divulgação do Gabarito Preliminar 1 dia útil após a aplicação da prova.

GABARITO
PREENCHA SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA
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