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QUESTÕES 01 A 06 - LÍNGUA PORTUGUESA
_________________________________________
O texto a seguir foi extraído de uma crônica do 
escritor brasileiro Nelson Rodrigues. Examine-o para 
responder às próximas questões.

“Hoje é muito difícil não ser canalha. Por toda a parte, 
só vemos pulhas. E nem se diga que são pobres 
seres anônimos, obscuros, perdidos na massa. Não. 
Reitores, professores, sociólogos, intelectuais de 
todos os tipos, jovens e velhos, mocinhas e senhoras. 
E também os jornais e as revistas, o rádio e a TV. 
Quase tudo e quase todos exalam abjeção. E por 
que essa massa de pulhas invade a vida brasileira? 
Claro que não é de graça nem por acaso. O que 
existe, por trás de tamanha degradação, é o medo. 
Por medo, os reitores, os professores, os intelectuais 
são montados, fisicamente montados, pelos jovens. 
O medo começa nos lares, e dos lares passa para 
a igreja, e da igreja passa para as universidades, e 
destas para as redações, e daí para o romance, para 
o teatro, para o cinema. Somos autores da impostura 
e, por medo adquirido, aceitamos a impostura como a 
verdade total. Eu fui, por muito tempo, um pusilânime 
como os reitores, os professores, os intelectuais, 
os grã-finos etc., etc. Tive medo, ou vários medos, 
e já não os tenho. Sofri muito na carne e na alma. 
Depois de tudo o que passei, o meu medo deixou de 
ter sentido. Posso subir numa mesa e anunciar de 
fronte alta: sou um ex-covarde”. 
(Texto com adaptações).

01. Em relação à interpretação do texto, pode-se 
afirmar que o seu autor:

a) aproveita o texto para confessar a sua própria 
canalhice e covardia, ainda presentes em sua 
personalidade, como ele mesmo enfatiza: “sou um 
ex-covarde”. 
b) estabelece uma relação entre falta de caráter e 
excesso de medo na sociedade brasileira.
c) generaliza um problema social, mas exclui dele 
alguns setores, como o dos reitores, professores, 
intelectuais, etc.
d) inicia o texto com uma confissão muito pessoal, e 
o conclui com uma crítica a toda a sociedade.
_________________________________________
02. Marque a alternativa que NÃO contém um 
sentido possível para a expressão “pulhas”.

a) Canalhas.
b) Indignos.
c) Probos.
d) Cafajestes.
_________________________________________
03. Na oração “o que existe, por trás de tamanha 
degradação, é o medo”, exerce a função sintática de 
núcleo do sujeito o termo:

a) o que
b) tamanha
c) degradação
d) medo
_________________________________________
Leia o seguinte trecho de um dos discursos do 
orador brasileiro Rui Barbosa, proferido perante o 
Supremo Tribunal Federal em 1892, para responder 
às próximas questões.

“Formulando para nossa pátria o pacto da 
reorganização nacional, sabíamos que os povos não 
amam as suas constituições senão pela segurança 
das liberdades que elas lhes prometem, mas que as 
constituições, entregues, como ficam, ao arbítrio dos 
parlamentos e à ambição dos governos, bem frágil 
anteparo oferecem a essas liberdades, e acabam, 
quase sempre, e quase sempre se desmoralizam, 
pelas invasões, graduais, ou violentas, do poder que 
representa a legislação e do poder que representa 
a força. Nós, os fundadores da Constituição, não 
queríamos que a liberdade individual pudesse ser 
diminuída pela força, nem mesmo pela lei”.

04. Analise as alternativas a seguir e marque 
a que apresenta uma interpretação INCORRETA 
sobre o sentido do texto.

a) O autor expressa uma visão política geral, a partir 
da nova situação política vivenciada na época pelo 
país.
b) De acordo com o autor, as pessoas não reverenciam 
os textos constitucionais em si mesmos, mas sim as 
liberdades por eles garantidos.
c) Para o autor, nem a força do governo e nem a lei 
dos parlamentos conseguem limitar as liberdades, 
caso seja fixado um texto constitucional.
d) Uma das principais percepções expressas no 
texto é a de que as liberdades individuais podem 
estar em risco, apesar das garantias constitucionais.
_________________________________________
05. Em relação à frase “os povos não amam 
as suas constituições senão pela segurança …”, 
marque a opção que NÃO indica uma expressão 
que poderia substituir a palavra “senão”, sem que o 
sentido da frase fosse alterado.

a) salvo
b) exceto
c) a não ser
d) não obstante
_________________________________________
06. Na última frase do texto, o verbo “queríamos” 
está flexionado no:

a) futuro do pretérito da terceira pessoa do plural.
b) pretérito imperfeito da primeira pessoa do plural.
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c) futuro do presente da segunda pessoa do plural.
d) pretérito mais-que-perfeito da primeira pessoa do 
plural.
_________________________________________
QUESTÕES 07 A 10 - MATEMÁTICA

07. Considerando o triângulo retângulo a seguir 
e que sen â=3/4 , qual o comprimento de x?

a) √5  cm.
b) 10 cm.
c) 2√7  cm.
d) 6 cm.
_________________________________________
08. Cinco assistentes são capazes de digitar 
120 páginas de relatório em 4 horas. Considerando 
que dois dos assistentes faltaram um dia e tinham 
que digitar 162 páginas, quantas horas seriam 
necessárias para digitar essa quantidade de 
páginas?

a) 6 horas.
b) 7 horas.
c) 8 horas.
d) 9 horas.
_________________________________________
09. Sobre os Conjuntos Numéricos é CORRETO 
afirmar que:

a) A subtração entre dois números Naturais sempre 
é também um número Natural.
b) O quociente entre dois números Naturais (sendo 
o divisor diferente de zero) é necessariamente um 
número Racional.
c) Todo número Natural também é um número 
Irracional.
d) Existe um número Natural que não é Racional.
_________________________________________
10. Em um restaurante, duas refeições e três 
sucos custam R$ 52,00. Se forem consumidos três 
refeições e um suco apenas, custam R$ 57,00. Qual 
o preço de uma refeição e um suco?

a) R$ 17,00.
b) R$ 20,00.
c) R$ 23,00.
d) R$ 27,00.

_________________________________________
QUESTÕES 11 A 14 - CONHECIMENTOS GERAIS

11. Analise o texto a seguir, a respeito de um dos 
principais expoentes da música erudita brasileira, e 
marque a opção que indica de quem se trata.

“É o compositor brasileiro de maior presença e 
reconhecimento no cenário internacional da música 
erudita. Apesar das preocupações predominantes 
com a música de caráter nacional na maior parte 
de suas criações, a partir de certa época as obras 
transcenderam o interesse meramente local e 
dezenas delas se incorporaram no repertório 
internacional de concertistas e orquestras. Sua 
obra é vastíssima, das mais pródigas da história 
da música ocidental, incluindo desde simples 
harmonizações de músicas folclóricas infantis até 
sinfonias e concertos monumentais. Uma de suas 
composições mais populares é a de ‘O Trenzinho 
Caipira’, caracterizada por imitar o movimento de 
uma locomotiva com os instrumentos da orquestra”.
(Fonte: Enciclopédia Latino-Americana, com 
adaptações).

a) Ary Barroso
b) Caetano Veloso
c) Heitor Villa-Lobos
d) Noel Rosa
_________________________________________
12. Analise a seguinte notícia jornalística, que 
envolve um tema atualmente sensível das relações 
internacionais, e marque a alternativa que preenche 
CORRETAMENTE a lacuna.

“A embaixada da _________ foi invadida na manhã 
desta quarta-feira por um grupo de simpatizantes de 
Juan Guaidó, líder da oposição e reconhecido como 
presidente por dezenas de nações que rejeitam 
o governo de Maduro como ilegítimo, entre elas o 
Brasil. A polícia chegou a ser chamada para conter 
as cerca de trinta pessoas que estavam do lado de 
fora da representação diplomática e que tentavam 
derrubar o portão para entrar no local. Após horas 
de embates, os aliados de Guaidó deixaram a 
embaixada”.
(Fonte: El País, 14/11/2019, com adaptações).

a) Argentina
b) Bolívia
c) Colômbia
d) Venezuela
_________________________________________
13. Além do Brasil, há outros países que, por 
razões históricas, adotaram a língua portuguesa 
como idioma oficial. Marque a alternativa que NÃO 
indica um desses países.
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a) Angola.
b) Haiti.
c) Moçambique.
d) Portugal.
_________________________________________
14. A seguinte explicação diz respeito a um 
relevante avanço tecnológico da atualidade. 
Considere-a e marque a alternativa que indica o 
nome do que se trata.

“É uma tecnologia recente que permite ao usuário 
de Internet guardar os seus dados em um servidor 
online. Com ela, é possível armazenar, editar, 
compartilhar e excluir arquivos livremente. Em 
síntese, essa tecnologia dispensa a necessidade 
de um armazenamento local, isto é, não exige que 
se tenha um disco rígido físico para guardar as 
informações. Tudo fica guardado e disponível em 
um ambiente digital. Para acessar os seus arquivos, 
basta ao usuário ter uma conexão estável com a 
Internet”.
(Fonte: WebLink, 07/11/2018, com adaptações)

a) Fidelidade Sem Fio.
b) Softwares de Sistema.
c) Armazenamento em Nuvem.
d) Sistema de Posicionamento Global.
_______________________________________
QUESTÕES 15 A 30 - CONHECIMENTOS 
ESPECÍFICOS

15. As várias teorias e técnicas psicoterápicas são 
norteadas por diferentes referenciais, que podemos 
chamar de abordagens terapêuticas. Não se pode 
apontar uma ou outra linha de atendimento como a 
mais efetiva, já que todas são guiadas pelo mesmo 
propósito o de ajudar o paciente na compreensão 
e resolução de seus conflitos. O que muda de um 
processo para o outro é apenas o caminho percorrido. 
A abordagem utilizada determina a condução do 
atendimento psicológico. É essa base que indica 
como o terapeuta vai olhar para o seu paciente e 
trabalhar o problema apresentado. Importante 
também considerar os objetivos do indivíduo, ou 
seja, o que ele quer tratar, quais mudanças está 
disposto a realizar e em quanto tempo espera ver 
resultados. Assim é CORRETO afirmar que:

a) O Behaviorismo nasceu a partir da Terapia 
Cognitivo Comportamental a partir de estudos que 
Beck realizou com o objetivo de testar as hipóteses 
de Freud sobre a depressão. Conforme a avaliação 
dos resultados, ele percebeu que a cognição estava 
relacionada com os processos de adoecimento 
psicológico. Beck compreendeu que cada pessoa 
possui uma forma de ver o mundo. São padrões 
de pensar e agir que se constroem e se cristalizam 
de acordo com as experiências vivenciadas. E são 
exatamente os pensamentos disfuncionais que 
produzem emoções negativas e desencadeiam 
comportamentos inadequados ou autodestrutivos.

b) Na terapia psicanalítica o terapeuta auxilia o 
paciente a resgatar e reintegrar conteúdos do seu 
inconsciente, desde os que aparecem em sonhos até 
aqueles que nunca são acessados. Assim, ele passa 
a compreender e lidar com os conflitos que vivencia 
no presente. Isso é feito por meio de uma técnica 
chamada associação livre, que conduz o indivíduo 
a verbalizar livremente todos os pensamentos 
que invadirem sua mente, independentemente de 
seu teor. Esse método pode fazer emergir fatos 
reveladores, que não eram de conhecimento 
consciente da própria pessoa.
c) Na psicologia humanista se determina que o 
comportamento humano é modificado de acordo 
com os estímulos do ambiente em que estamos 
inseridos. Dessa forma, a terapia comportamental é 
um processo mais diretivo. O analista avalia quais as 
necessidades do paciente e propõe técnicas que o 
ajudem a modificar seus padrões de ação.
d) Na psicanálise, o papel do terapeuta não é o 
de tratar neuroses ou identificar as causas de um 
problema, e sim o de proporcionar um ambiente 
acolhedor para que o indivíduo consiga crescer e 
alcançar o melhor de si. Um dos conceitos centrais 
da Psicanálise é a aceitação incondicional. Segundo 
essa visão, o indivíduo só consegue mudar a partir 
do momento que ele se aceita como realmente é. 
Um exemplo disso é visto em casos de recuperação 
de dependentes químicos, que apenas buscam 
tratamento quando admitem que têm um problema.
_________________________________________

16. A avaliação psicológica é um processo 
técnico e científico realizado com pessoas ou grupos 
de pessoas que, de acordo com cada área do 
conhecimento, requer metodologias específicas. Ela 
é dinâmica, e se constitui em fonte de informações de 
caráter explicativo sobre os fenômenos psicológicos, 
com a finalidade de subsidiar os trabalhos nos 
diferentes campos de atuação do psicólogo, dentre 
eles, saúde, educação, trabalho e outros setores em 
que ela se fizer necessária. Trata-se de um estudo 
que requer um planejamento prévio e cuidadoso, de 
acordo com a demanda e os fins aos quais a avaliação 
se destina. Segundo a Resolução CFP nº 07/2003, 
“os resultados das avaliações devem considerar 
e analisar os condicionantes históricos e sociais 
e seus efeitos no psiquismo, com a finalidade de 
servirem como instrumentos para atuar não somente 
sobre o indivíduo, mas na modificação desses 
condicionantes que operam desde a formulação da 
demanda até a conclusão do processo de avaliação 
psicológica”. Cumpre enfatizar que os resultados 
das avaliações psicológicas têm grande impacto 
para as pessoas, os grupos e a sociedade. Segundo 
a Cartilha de Avaliação Psicológica elaborada pelo 
Conselho Federal de Psicologia no ano de 2007 
existem os princípios éticos básicos nos quais o 
psicólogo deve se manter atento. Analise assim as 
afirmativas e assinale a alternativa CORRETA:
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I - Contínuo aprimoramento profissional visando ao 
domínio dos instrumentos de avaliação psicológica.
II - Utilização, no contexto profissional, apenas dos 
testes psicológicos com parecer favorável do CFP 
que se encontram listados no SATEPSI.
III - Emprego de instrumentos de avaliação psicológica 
para os quais o profissional esteja qualificado.
IV - Realização da avaliação psicológica em condições 
ambientais adequadas, de modo a assegurar a 
qualidade e o sigilo das informações obtidas.
V - Disponibilização das informações da avaliação 
psicológica para todos aqueles que a solicitarem.

a) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas.
b) Apenas as afirmativas II, III, IV e V estão corretas.
c) Apenas as afirmativas I, II, III e IV estão corretas.
d) Todas as afirmativas estão corretas.
_________________________________________
17. Quanto à questão da psicologia como ciência, 
é INCORRETO afirmar que:

a) A Wilhelm Wundt é atribuído o título de fundador da 
Psicologia com a inauguração de seu Laboratório de 
Psicologia Experimental na Universidade de Leipzig 
em 1879. Na verdade, o marco inaugural não seria 
o fato de ser o primeiro laboratório deste gênero, 
mas ter-se tornado o primeiro centro internacional de 
formação de psicólogos.
b) A instituição da psicologia como disciplina 
científica se consolidou com o laboratório de Wundt 
que pretendia estudar intensidade das sensações, 
sensações táteis, psicologia do som, sensações 
de luz, gustação, olfação, percepções espaciais, 
curso das representações, estética experimental, 
processos atencionais, sentimentos e afetos, 
processos de associação e memória, entre outros 
processos.
c)  A Psicologia é a ciência que estuda o   
comportamento e os processos mentais dos 
indivíduos (psiquismo), dizer que a psicologia é uma 
ciência significa que ela é regida pelas mesmas 
leis do método científico as quais regem as outras 
ciências: ela procura um conhecimento objetivo, 
baseado em factos empíricos. Pelo seu objeto de 
estudo a psicologia desempenha o papel de elo 
entre as ciências socias, como a sociologia e a 
antropologia, as ciências naturais, como a biologia, 
e áreas científicas mais recentes como as ciências 
cognitivas e as ciências da saúde.
d)  O indivíduo não é a unidade básica de estudo 
da psicologia, mesmo ao estudar grupos, o indivíduo 
não permanece no centro de atenção ao contrário 
da sociologia, que estuda a sociedade como um 
conjunto.
_________________________________________
18. O primeiro contato que o ser humano 
tem, ao nascer, é a família: primeiramente, com a 
mãe, por meio dos cuidados físicos e afetivos, e, 
paralelamente, com o pai e os irmãos, que transmitem 
atitudes, crenças e valores que influenciarão no 

seu desenvolvimento psicossocial. Num segundo 
momento, tem a interferência da escola. Geralmente, 
nessa fase, o indivíduo já traz consigo referências 
de comportamentos, de orientação pessoal básica, 
devido ao contato inicial com a família. Já os meios 
de comunicação em massa são considerados 
como agente socializador, diante das inovações 
tecnológicas na atualidade histórica, porém nem 
sempre eles têm consciência do seu papel no processo 
de socialização e na formação da personalidade do 
indivíduo. Na família e na escola, existe uma relação 
didática e, com a TV, a relação é diferente, visto que 
a comunicação é direta e impessoal. O processo de 
socialização ocorre durante toda a vida do indivíduo 
por isso, esse processo segundo SAVOIA 1989 é 
dividido em etapas, assim é INCORRETO afirmar 
que:

a) Socialização primária: ocorre na infância; 
Socialização secundária: ocorre na adolescência 
e Socialização terciária: ocorre na idade adulta; 
Socialização quaternária: ocorre na velhice.
b) Socialização primária: ocorre na infância; 
Socialização secundária: ocorre na idade adulta e 
Socialização terciária: ocorre na velhice.
c) Na socialização secundária: o indivíduo já se 
encontra com sua personalidade relativamente 
formada, o que caracteriza certa estabilidade de 
comportamento. Isso faz com que a ação dos agentes 
seja mais superficial, mas abalos estruturais podem 
ocorrer, gerando crises pessoais mais ou menos 
intensas. Nesse momento, surgem outros grupos 
que se tornam agentes socializadores, como grupo 
do trabalho;
d)  Na socialização terciária: o indivíduo pode 
sofrer crises pessoais, haja vista que o mundo 
social do idoso muitas vezes se torna restrito 
(deixa de pertencer a alguns grupos sociais) e 
monótono. Nessa fase, o indivíduo pode sofrer uma 
dessocialização, em decorrência das alterações 
que ocorrem, em relação a critérios e valores. E, 
concomitantemente, o indivíduo, nesta fase, começa 
um novo processo de aprendizagem social para as 
possíveis adaptações a nova fase da vida, o que 
implica em uma ressocialização.
_________________________________________
19. Naquilo que se refere à psicologia da 
aprendizagem, é CORRETO afirmar que:

a) Para Piaget o estudo do pensamento e da 
linguagem é uma das áreas da psicologia em 
que é particularmente importante ter-se uma 
clara compreensão das relações interfuncionais. 
Enquanto não compreendermos a inter-relação de 
pensamento e palavra, não poderemos responder, 
e nem mesmo colocar corretamente, qualquer uma 
das questões mais específicas desta área. Por 
estranho que pareça, a psicologia nunca investigou 
essa relação de maneira sistemática e detalhada. 
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As relações interfuncionais em geral não receberam, 
até agora, a atenção que merecem. Os métodos 
de análise atomísticos e funcionais, predominantes 
na última década, trataram os processos psíquicos 
isoladamente.
b) Para Vygotsky, existem três momentos 
importantes da aprendizagem da criança: a zona de 
desenvolvimento potencial, que é tudo que a criança 
ainda não domina, mas que se espera que ela seja 
capaz de realizar; a zona de desenvolvimento real, 
que é tudo que a criança já é capaz de realizar 
sozinha; a zona de desenvolvimento proximal, que é 
tudo que a criança somente realiza com o apoio de 
outras pessoas ou de companheiros mais capazes.
c) A Psicologia Genética de Vygotsky nos permite 
compreender o processo de aprendizagem como 
construção do pensamento e deduzir hipóteses sobre 
as leis próprias do desenvolvimento intelectual; não 
existe conhecimento pré-formado nem acumulado 
por experiências (oposição ao empirismo); pois sim, 
o que há é uma interação entre o sujeito e o objeto 
que se coloca na questão do conhecimento.
d) A abordagem teórica construtivista de Wallon 
contribuiu para um novo modelo de educação que 
possibilitou a ampliação dos conhecimentos lógicos 
dos alunos para torná-los capazes de resolver os 
problemas mais complexos; a tarefa pedagógica 
do professor seria propor atividades desafiadoras 
que provocassem o desequilíbrio e reequilíbrio das 
estruturas cognitivas das crianças na aprendizagem.
_________________________________________
20. A psicologia possui diferentes escolas, 
diferentes campos de atuação e tendências teóricas,  
naquilo que se refere à primeira escola que surgiu da 
PSICOLOGIA ,é CORRETO afirmar que foi:

a) Estruturalismo
b) Funcionalismo
c) Gestalt
d) Psicanálise
_________________________________________
21. No ano de 2009 o Conselho Federal de 
Psicologia desenvolveu a Cartilha das Práticas 
Profissionais do Psicólogo no Campo das DST/
AIDS e assim sobre o modo de atuação no dia a 
dia é possível observar grande diversidade sobre 
o trabalho do psicólogo. Analise as afirmativas e 
assinale a alternativa CORRETA:

I - Desenvolvem ações construídas a partir do diálogo 
com a Psicologia Social e com a Saúde Pública.
II- Realizam atividades de ensino e pesquisa.
III - Realizam Atendimento Domiciliar Terapêutico.
IV - Fazem parceria com o Programa de Saúde da 
Família.
V - Desenvolvem atividades de prevenção com 
jovens nas escolas, com motoristas de caminhão e 
profissionais do sexo, por exemplo, nos locais em 
que estão trabalhando.
VI- Fazem oficinas de sexualidade.

a) Apenas as afirmativas I, II, III, IV e VI estão 
corretas.
b)  Apenas as afirmativas II, III, IV e VI estão corretas.
c) Todas as afirmativas são falsas.
d) Todas as afirmativas estão corretas.
_________________________________________
22. O Sistema Único de Saúde (SUS) é um 
dos maiores e mais complexos sistemas de saúde 
pública do mundo, abrangendo desde o simples 
atendimento para avaliação da pressão arterial, 
por meio da Atenção Primária, até o transplante 
de órgãos, garantindo acesso integral, universal e 
gratuito para toda a população do país. Com a sua 
criação, o SUS proporcionou o acesso universal 
ao sistema público de saúde, sem discriminação. 
A atenção integral à saúde, e não somente aos 
cuidados assistenciais, passou a ser um direito de 
todos os brasileiros, desde a gestação e por toda 
a vida, com foco na saúde com qualidade de vida, 
visando a prevenção e a promoção da saúde. A 
gestão das ações e dos serviços de saúde deve 
ser solidária e participativa entre os três entes da 
Federação: a União, os Estados e os municípios. A 
rede que compõe o SUS é ampla e abrange tanto 
ações quanto os serviços de saúde. Engloba a 
atenção primária, média e alta complexidades, os 
serviços urgência e emergência, a atenção hospitalar, 
as ações e serviços das vigilâncias epidemiológica, 
sanitária e ambiental e assistência farmacêutica. 
Naquilo que diz respeito aos princípios do Sistema 
único de Saúde é INCORRETO afirmar que:

a) Universalização: a saúde é um direito de 
cidadania de todas as pessoas e cabe ao Estado 
assegurar este direito, sendo que o acesso às ações 
e serviços deve ser garantido a todas as pessoas, 
independentemente de sexo, raça, ocupação ou 
outras características sociais ou pessoais.
b) Equidade: o objetivo desse princípio é diminuir 
desigualdades. Apesar de todas as pessoas 
possuírem direito aos serviços, as pessoas não 
são iguais e, por isso, têm necessidades distintas. 
Em outras palavras, equidade significa tratar 
desigualmente os desiguais, investindo mais onde 
a carência é maior.
c) Cooperação: o objetivo desse princípio é de que 
todas as áreas em si cooperem para o bem estar 
das famílias em si, independente das características 
sociais ou pessoais.
d) Integralidade: este princípio considera as 
pessoas como um todo, atendendo a todas as suas 
necessidades. Para isso, é importante a integração 
de ações, incluindo a promoção da saúde, a 
prevenção de doenças, o tratamento e a reabilitação. 
Juntamente, o princípio de integralidade pressupõe 
a articulação da saúde com outras políticas públicas, 
para assegurar uma atuação intersetorial entre as 
diferentes áreas que tenham repercussão na saúde 
e qualidade de vida dos indivíduos.
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23. Naquilo que se refere às políticas sobre 
drogas, em 2019 foi lançado pelo Conselho Federal 
de Psicologia a Cartilha de Referências Técnicas 
para atuação do Psicólogo em Políticas Públicas 
de Álcool e outras Drogas. Com relação à atenção 
psicossocial, redução de danos e protagonismo dos 
usuários é CORRETO afirmar que:

a) A estratégia da redução de danos, afirma a 
autonomia, o diálogo e os direitos das pessoas que 
fazem uso de substâncias psicoativas, sem recorrer 
a julgamentos morais ou práticas criminalizadoras 
e punitivas. No contato dos agentes redutores de 
danos com os usuários de drogas é construído um 
espaço de corresponsabilização e vínculo.
b) É aceitável que a abstinência seja, ao mesmo 
tempo, a pré-condição e a meta a ser atingida pelos 
usuários de drogas para que seus direitos sejam 
garantidos. A interrupção do uso de substâncias 
psicoativas é, em muitas situações, um passo não só 
necessário como desejável para diminuir os agravos 
à saúde.
c) A interrupção do uso é uma decisão clínica e 
precisa ser feita de modo referenciado, pois é uma 
prescrição geral que serve para todos os casos. 
Assim, as estratégias de redução de danos excluem a 
abstinência como uma direção clínica que precisa ser 
negociada com a pessoa que faz uso de determinada 
substância lícita (álcool, tabaco) ou ilícita (maconha, 
cocaína, crack, ecstasy etc.).
d) Cabe aos profissionais da Psicologia, envolvidos 
na equipe profissional, uma forma de julgamento ou 
censura moral aos comportamentos dos indivíduos, 
seja com relação ao uso de substâncias psicoativas 
ilícitas ou a condutas antagônicas à moral e costumes 
tidos como aceitáveis. O papel dos profissionais é 
exatamente o de acessar um segmento que muitas 
vezes está à margem da rede de saúde e social por 
temer o estigma e a rejeição. A aceitação de cada um 
destes usuários como sujeitos e o respeito ao lugar 
que ocupam socialmente confere às abordagens 
de redução de danos a possibilidade de construção 
de um vínculo de confiança, base sobre a qual se 
desenvolverá o trabalho.
_________________________________________
24. Toda profissão define-se a partir de um 
corpo de práticas que busca atender demandas 
sociais, norteado por elevados padrões técnicos e 
pela existência de normas éticas que garantam a 
adequada relação de cada profissional com seus 
pares e com a sociedade como um todo. Com relação 
ao Código de Ética do profissional da psicologia é 
INCORRETO afirmar que:

a) É dever do psicólogo sugerir serviços de outros 
psicólogos, sempre que, por motivos justificáveis, 
não puderem ser continuados pelo profissional 
que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu 
substituto as informações necessárias à continuidade 
do trabalho.

b) O psicólogo, na realização de estudos, 
pesquisas e atividades voltadas para a produção de 
conhecimento e desenvolvimento de tecnologias, 
garantirá o acesso apenas para psicólogos os 
resultados das pesquisas ou estudos, após seu 
encerramento, sempre que assim o desejarem.
c) É vedado ao psicólogo ser perito, avaliador ou 
parecerista em situações nas quais seus vínculos 
pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, 
possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado 
ou a fidelidade aos resultados da avaliação.
d) O psicólogo poderá intervir na prestação de 
serviços psicológicos que estejam sendo efetuados 
por outro profissional, quando se tratar de trabalho 
multiprofissional e a intervenção fizer parte da 
metodologia adotada.
_________________________________________
25. A intersetorialidade significa obter princípios 
de articulação entre setores, entendendo os saberes 
a partir da descentralização e uma ação coletiva de 
profissionais que participam de um mesmo espaço 
de trabalho. A intersetorialidade é a articulação 
entre os sujeitos de diversos setores, que mesmo 
dominando outros saberes enfrentam juntos a 
complexidade da instituição ou serviço apresentado. 
Dessa forma é CORRETO afirmar que:

a) A intersetorialidade é o conjunto de disciplinas 
que simultaneamente tratam de uma dada questão, 
problema ou assunto, sem que os profissionais 
implicados estabeleçam entre si efetivas relações 
no campo técnico ou científico; é um sistema que 
funciona através da justaposição de disciplinas em 
um único nível, estando ausente uma cooperação 
sistemática entre os diversos campos disciplinares.
b)  A construção da intersetorialidade se dá como 
um processo, já que envolve a articulação de 
distintos setores sociais possibilitando a descoberta 
de caminhos para a ação. Como um meio de 
intervenção na realidade social, impõe a articulação 
de instituições e pessoas para integrar e articular 
saberes e experiências, estabelecendo um conjunto 
de relações, construindo uma rede.
c) A intersetorialidade indica uma integração das 
disciplinas de um campo particular sobre a base de 
uma axiomática geral compartilhada; estruturada 
em sistemas de vários níveis e com objetivos 
diversificados, sua coordenação é assegurada por 
referência a uma base de conhecimento comum, 
com tendência à horizontalização das relações 
interdisciplinares.                    
d) Intersetorialidade nada mais é do que a 
justaposição de diferentes disciplinas científicas 
que, em um processo de tratamento de uma temática 
unificada, efetivamente desenvolveriam relações 
entre si seria, portanto, ainda um sistema mononível 
(como na multidisciplinaridade), porém os objetivos 
aqui são comuns, podendo existir algum grau de 
cooperação entre as disciplinas; de todo modo, 
por envolver campos disciplinares situados num 



7

mesmo nível hierárquico, há uma clara perspectiva 
de complementaridade, sem, no entanto, ocorrer 
coordenação de ações nem qualquer pretensão de 
criar uma axiomática comum.
_________________________________________
26. No que se refere ao Planejamento Familiar, 
à atuação dos profissionais de Saúde deve estar 
pautada na Constituição da República Federativa 
do Brasil, especificamente, no Artigo 226, parágrafo 
7 que fala do princípio da paternidade responsável 
e no direito de livre escolha dos indivíduos e/ou 
casais. Os profissionais responsáveis que formam 
a equipe multiprofissional do Planejamento Familiar 
são: Enfermeira, Assistente Social, Psicóloga 
e o Médico, suas ações envolvem três tipos de 
atividades. A primeira é a atividade educativa, 
cujo objetivo é oferecer ao cliente as informações 
necessárias para a escolha e posterior a uso do 
método anticoncepcional mais adequado, assim 
como propiciar o questionamento e reflexão sobre os 
temas relacionados com a prática da anticoncepção, 
inclusive a sexualidade. Essa atividade é geralmente 
feita através de palestras, onde estão presentes 
enfermeira, passando as informações sobre os meios 
anticonceptivos, a Assistente Social, para discorrer 
sobre aspectos legais da esterilização cirúrgica e 
a Psicóloga para falar sobre o aspecto emocional. 
O aconselhamento psicológico tem um enfoque 
centrado na pessoa que se expõe como uma opção 
muito mais agente de encontros entre pessoas do 
que de transmissão de informações em consultas, 
diante do papel do psicólogo naquilo que diz respeito 
ao planejamento familiar é INCORRETO afirmar que:

a) O atendimento individual proporciona ao indivíduo, 
mulher ou homem, toda uma expressão de seus 
sentimentos, dúvidas e fantasias diante da decisão 
de realizar o método anticonceptivo mais efetivo. 
Mais que isso, é um momento exclusivo e ímpar 
com cada mulher, respeitando-a com seus valores 
e expectativas e estabelecendo uma relação de 
confiança.
b) Orientação Conjugal refere-se ao momento em 
que o casal expõe seus desejos e é realizada uma 
reflexão sobre a escolha tomada, sem imposições 
nem críticas, mas respeitando as crenças e os valores 
individuais em função de uma satisfação familiar. 
Os dois têm a oportunidades de serem ouvidos, 
orientados e aconselhados a toma a decisão mais 
adequada ao casal, dentro de uma perspectiva de 
desejo do próprio par.
c) É papel do psicólogo fazer uma avaliação 
psicológica, onde avalia mulheres e homens que 
desejam submeter-se ao procedimento cirúrgico 
escolhido pelos mesmos. O psicólogo avalia aspectos 
emocionais que permitem uma escolha adequada e 
consciente.

d) Atendimento em Grupo é a metodologia aplicada 
em grupos de forma participativa, informando 
sobre os diversos aspectos da Reprodução 
humana, Contracepção, Doenças Sexualmente 
Transmissíveis, prevenção do Câncer de Mama, 
Próstata e do Colo Uterino. Aqui participa apenas 
o psicólogo, onde é feita uma apresentação geral 
do Programa, distribuição de material audiovisual 
explicativo e reflexão sobre as formas diversas para 
regulação do planejamento familiar.
_________________________________________
27.  A teoria do desenvolvimento psicossexual  foi 
proposta pelo famoso psicanalista Sigmund Freud e 
descreveu como a personalidade era desenvolvida 
ao longo da infância. Freud acreditava que a 
personalidade era desenvolvida através de uma 
série de estágios de infância em que as energias 
da busca do prazer do ID tornam-se focadas 
em determinadas áreas erógenas. Esta energia 
psicossexual, ou libido , foi descrita como a força 
motriz por trás do comportamento. Referente às 
fases do desenvolvimento psicossexual para Freud, 
é CORRETO afirmar que:

a) Durante a fase fálica, o foco principal da libido é 
sobre os órgãos genitais. Nessa idade, as crianças 
também começam a descobrir as diferenças entre 
machos e fêmeas. Freud também acreditava que os 
meninos começam a ver seus pais como rivais pelo 
afeto da mãe. O complexo de Édipo descreve esses 
sentimentos de querer possuir a mãe e o desejo de 
substituir o pai. No entanto, a criança também teme 
ser punida pelo pai por estes sentimentos, um medo 
que Freud denominou de angústia de castração.
b) Durante a fase fálica, os interesses da libido são 
suprimidos. O desenvolvimento do ego e superego 
contribuem para este período de calma. O estágio 
começa na época em que as crianças entram na 
escola e tornam-se mais preocupadas com as 
relações entre colegas, hobbies e outros interesses. 
O período fálico é um tempo de exploração em 
que a energia sexual ainda está presente, mas é 
direcionada para outras áreas, como atividades 
intelectuais e interações sociais. Esta etapa é 
importante para o desenvolvimento de habilidades 
sociais e de comunicação e autoconfiança.
c) Durante a fase final de desenvolvimento 
psicossexual, que é a fase de latência o indivíduo 
desenvolve um forte interesse sexual no sexo 
oposto. Esta fase começa durante a puberdade, 
mas passa por todo o resto da vida de uma pessoa. 
Em fases anteriores, o foco foi exclusivamente nas 
necessidades individuais, porém o interesse pelo 
bem-estar dos outros cresce durante esta fase. 
Se as outras etapas foram concluídas com êxito, o 
indivíduo deve agora ser bem equilibrado, tenro e 
carinhoso. O objetivo desta etapa é estabelecer um 
equilíbrio entre as diversas áreas da vida.
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d) Durante a fase oral, Freud acreditava que o foco 
principal da libido estava no controle da bexiga 
e evacuações. O grande conflito nesta fase é o 
treinamento do toalete, a criança tem de aprender a 
controlar suas necessidades corporais. Desenvolver 
esse controle leva a um sentimento de realização e 
independência.
_________________________________________
28. O SUAS, implantado em 2005, é um 
sistema constituído nacionalmente com direção 
única, caracterizado pela gestão compartilhada 
e cofinanciamento das ações pelos três entes 
federados e pelo controle social exercido pelos 
Conselhos de Assistência Social dos municípios, 
Estados e União. No SUAS, as ações da assistência 
social são organizadas tendo como referência o 
território onde as pessoas moram, considerando suas 
demandas e necessidades. Os programas, projetos, 
serviços e benefícios devem ser desenvolvidos nas 
regiões mais vulneráveis, tendo a família como foco 
de atenção. As ações da assistência social no Suas 
são organizadas em dois tipos de proteção: básica 
e especial, e desenvolvidas e/ ou coordenadas 
pelas unidades públicas: Centros de Referência da 
Assistência Social (CRAS), Centros de Referência 
Especializados de Assistência Social (CREAS) 
e Centros de Referência Especializado para a 
População em Situação de Rua (Centro POP) e de 
forma complementar, pela Rede Socioassistencial 
Privada do SUAS, assim é INCORRETO afirmar que:

a) Com apoio em uma metodologia de trabalho 
interdisciplinar e intersetorial4 , a atuação da psicóloga 
e do psicólogo no SUAS compreende a construção 
de abordagens ética, técnico-científica, reflexiva, 
preventiva e participativa, com a centralidade na 
garantia de direitos, visando ao desenvolvimento 
de potencialidades e da autonomia dos sujeitos, do 
fortalecimento de vínculos sociais e da função de 
proteção da família.
b) As psicólogas e psicólogos que atuam no SUAS 
devem ficar atentos à reprodução social do gênero 
feminino como o único responsável pela função 
de proteção e cuidados da família. É necessário 
compreender que essa função social deve ser 
exercida pelos adultos, independente do gênero e, 
nesse caso, para romper com reprodução acrítica do 
padrão social, devendo sempre haver empenho para 
envolver os homens e outras pessoas responsáveis 
nos atendimentos e demais atividades previstas no 
acompanhamento socio familiar.
c) Os documentos produzidos pela psicóloga e pelo 
psicólogo no âmbito de suas atuações nos serviços 
socioassistenciais, nas equipes de referência, podem 
ser assinados conjuntamente com outras profissões, 
quando se tratarem de Relatórios Técnicos de 
Acompanhamento Socio familiar (Relatório para 
uso interno do SUAS e Relatório de uso externo do 
SUAS) e Relatório Técnico de Acompanhamento 
do Adolescente em Cumprimento de Medida 

Socioeducativa em Meio Aberto. Importante destacar 
que há impedimento apenas nos casos de Parecer 
Psicológico, haja vista que se trata de um documento 
fundamentado e resumido sobre uma questão focal do 
campo psicológico cujo resultado pode ser indicativo 
ou conclusivo (Resolução CFP nº 007/2003, p.9). 
Os psicólogos do SUAS deverão realizar avaliações 
especializadas no campo da Psicologia que visem a 
realização de psicodiagnóstico.
d) A psicóloga e o psicólogo no âmbito do SUAS 
devem atentar para a garantia dos direitos das 
pessoas em sofrimento psíquico, conforme previstos 
na lei 10.216/2001, seja na proteção ou acesso 
a esses direitos, seja no combate às práticas de 
institucionalização dessa população.
_________________________________________
29.  As crianças e os adolescentes não podem ser 
fadados a tornarem-se apenas adultos. As crianças 
constituem identidade e subjetividade na relação 
com o outro e num tempo e num espaço social 
específico. A criança e o adolescente demonstram 
modos específicos de se comportar, agir e sentir, e 
só podem ser compreendidos a partir da relação que 
constroem. Essa relação se concretiza de acordo 
com as condições objetivas da cultura na qual 
se inserem. Segundo Bock (2004), vivemos hoje 
numa cultura caracterizada pela existência de uma 
indústria da informação, de bens culturais, de lazer 
e de consumo onde a ênfase está no presente, na 
velocidade, no cotidiano, no aqui e no agora, e na 
busca do prazer imediato. Essa compreensão de 
infância e adolescência construída e a atuação do 
psicólogo, como profissional da saúde, contribuíram 
para o surgimento de técnicas que possibilitem a 
atenção em relação à demanda de promoção e 
proteção, prevenção e tratamento das pessoas. No 
que compete ao manejo do psicólogo com crianças 
e adolescentes, as práticas variam de acordo com a 
situação em que estão inseridos. Independentemente 
de qual seja a práxis, há princípios legais que 
oferecem subsídios para o trato das crianças e 
adolescentes. Frente a isso a atuação do psicólogo 
com crianças e adolescentes em situação de 
vulnerabilidade tem todo um cuidado especial, assim 
analise as afirmações em Verdadeiro (V) ou Falso 
(F). E assinale a alternativa que contenha a ordem 
CORRETA de preenchimento dos parênteses, da 
primeira à última afirmação:

(    )  A escuta especializada e o depoimento especial 
serão realizados em local apropriado e acolhedor, 
com infraestrutura e espaço físico que garantam a 
privacidade da criança ou do adolescente vítima ou 
testemunha de violência.
(     )  Depoimento especial é o procedimento de oitiva 
de criança ou adolescente vítima ou testemunha de 
violência perante autoridade policial ou judiciária.
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Divulgação do Gabarito Preliminar às 17 horas do dia 27/01/2020.

(    ) É assegurada à criança ou ao adolescente a livre 
narrativa sobre a situação de violência, podendo o 
profissional especializado intervir quando necessário, 
utilizando técnicas que permitam a elucidação dos 
fatos.
(     ) A criança e o adolescente gozam dos direitos 
fundamentais inerentes à pessoa humana, sendo-lhes 
asseguradas a proteção integral e as oportunidades 
e facilidades para viver sem violência e preservar sua 
saúde física e mental e seu desenvolvimento moral, 
intelectual e social, e gozam de direitos específicos à 
sua condição de vítima ou testemunha.

a) V - F - F – V.
b) V- V - V- F.
c) F- V- V -V.
d) V - V - V - V
_________________________________________

30. Se levarmos a sério o significado da palavra 
psicopatologia – discurso (logos, logia) da paixão, 
do afeto (pathos) psíquico seremos, imediatamente, 
remetidos ao método clínico: espaço percorrido a 
caminho da palavra representante desse sofrimento. 
O método assim entendido contém uma lógica que 
não é formal e se revela pela narrativa construída 
pelo médico e o paciente na situação clínica. A 
psicopatologia é, portanto, discurso resultante de 
caminho visando um objetivo, ou seja, ela se realiza 
por meio da prática clínica. A prática clínica é, por 
sua vez, caminho que se percorre e seu resultado, 
sempre precário, quando posto em palavra, chama-
se psicopatologia, assim é INCORRETO afirmar que:

a) Psicopatologia é uma área do conhecimento que 
objetiva estudar os estados psíquicos relacionados 
ao sofrimento não só mental, mas físico também. É a 
área de estudos que está na base da psiquiatria, da 
filosofia e da sociologia cujo enfoque é clínico.
b) Psicopatologia é uma área do conhecimento que 
objetiva estudar os estados psíquicos relacionados 
ao sofrimento mental. É a área de estudos que está 
na base da psiquiatria, cujo enfoque é clínico.

c) O espaço da psicopatologia é composto por 
várias perspectivas teórico e práticas acerca do 
psicopatológico. É lícito expressar que a referência 
ao corpo como realidade da doença, cujo diagnóstico 
é pautado pelo grau de oposição ao normal, constitui 
o tema crucial sob cujo domínio se posiciona os 
vários projetos clínicos. Assim, a psicopatologia, 
como um terreno circunscrito do saber médico sobre 
os transtornos psíquicos, caracteriza-se por uma 
diversidade de teorias que abordam a problemática 
da especificidade do psicopatológico e de suas 
relações com o normal.
d) Freud em A interpretação de sonhos (1900/1996a) 
e A psicopatologia da vida cotidiana (1901/1996c) 
estabelece identidade entre os fenômenos psíquicos 
sob o argumento de que são realizações de desejo. 
Nessa perspectiva, as noções de normal e patológico 
não apontam para uma descontinuidade absoluta 
entre experiências psíquicas, porquanto, nos sonhos, 
esquecimentos corriqueiros, paralisias histéricas e 
delírios, por exemplo, o que está em jogo é o desejo 
do sujeito.


