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LEIA AS INSTRUGOES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA

1 [Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questdes.

2 | A prova tera duragao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartao-resposta.

3 | Utilize caneta esferografica azul ou preta no preenchimento do cartdo-resposta.

4 O candidato s6 podera retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora do inicio das provas, seja para ir embora
ou para utilizar os sanitarios.

5 | Este caderno de provas contém 30 (trinta) questdes de multipla escolha (a,b,c,d).

6 | Cada questado de multipla escolha apresenta uma Unica resposta correta.

7 Verifique se o caderno esta completo e sem imperfeicdes graficas. Se houver algum problema,
comunique imediatamente ao fiscal.

8 | Durante a aplicagéo da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a corregao da prova feita Unica e
exclusivamente pela leitura eletrénica dos cartdes-resposta.

10 [ Assine o cartdo-resposta no local indicado.

1 Nao serdo computadas questdes nao assinaladas no cartdo-resposta, ou que contenham mais de
uma resposta, emenda ou rasura.

12 | Ao término da prova, o cartdo-resposta devera ser devolvido ao fiscal da prova.
Depois de entregue o cartdo-resposta, nao sera permitido ao candidato utilizar os sanitarios do local

13 d

e prova.

14 O caderno de prova podera ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicagao de
provas no decurso da ultima hora da realizagdo das mesmas.

15 E obrigatéria a saida simultanea dos 3 (trés) ultimos candidatos, que assinaro a ata de encerramento da

aplicacao da prova e acompanharao os fiscais a coordenacao para lacre do envelope de cartdes-resposta.

Identificagcao do candidato

Nome (em letra de forma) N° do Documento




QUESTOES 01 A 05 - LINGUA PORTUGUESA

Como usar a Comunicagdo Nao-Violenta com
grupos

A Comunicagdo Nao-Violenta (CNV) é um conceito
proposto pelo psicélogo norte-americano Marshall
Rosenberg na década de 1960. Rosenberg é autor
do livro Comunicacdo Nao-Violenta: Técnicas para
aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais, e
defende que a CNV é uma das maneiras mais eficazes
de resolver conflitos entre duas ou mais pessoas. Para
Rosenberg, parte consideravel dos conflitos entre as
pessoas podem ser causados mais pela forma como
comunicamos as nossas ideias do que por opinides
divergentes. Baseado nesse principio, ele desenvolveu
a técnica de CNV, guiada por 4 componentes basicos:
Observacao, Sentimentos, Necessidades e Pedido.

Dentre as intervencbes possiveis, destacam-se os
Circulos Empaticos, uma metodologia para estimular a
escutaempatica, ahonestidade e para criar espago para
falar sobre as préprias necessidades e sentimentos.

Como conduzir um Circulo focado em empatia:
* Defina um facilitador: primeiramente, é preciso ter um
facilitador que esteja familiarizado com os conceitos de
CNV. Cabera a ele definir o tema que sera abordado no
circulo e organizar o encontro entre os participantes;
» Possibilite a escuta empatica: este tipo de escuta
propicia a conexdo consigo mesmo e com o outro.
Envolve, dentre outros fatores, o foco no momento
presente, a curiosidade frente ao que esta sendo dito,
€ 0 ndo-julgamento ou imposi¢ao de rétulos;
* O que deve ser evitado na escuta empatica: dar
conselhos, competir pelo sofrimento, interromper
aquele que fala, mudar de assunto e tentar educar
alguém que tenta se expressar;
* Realize uma pratica de conexao: uma boa sugestao é
fazer uma atividade de meditacdo ou respiragao antes
de comecar;
*\Verifique como cada participante chega ao Circulo:
permita com que cada um diga como esta naquele dia;
* Pratique a escuta empatica: proponha que todos
pensem uma situacdo desafiadora que estio vivendo.
Em seguida, sugira que reconhegam como estavam se
sentindo e quais foram as necessidades nao atendidas.
Em um segundo momento, sugira que compartilhem o
que pensaram com uma dupla, que devera praticar a
escuta empatica e parafrasear o que esta sendo dito
pelo outro;
* Encerramento: pergunte aos participantes como eles
saem do encontro e qual aprendizado levam da pratica.

A metodologia dos
ser uma alternativa
com que professores e
temas que atravessam o

Circulos Empaticos pode
interessante para permitir
alunos  abordem
cotidiano escolar.

(Texto adaptado. Ana Carolina C D’Agostini. Revista Nova Escola.
11 de Dezembro de 2019. Texto Adaptado. Disponivel em: https.//
novaescola.org.br/conteudo/18764/como-usar-a-comunicacao-

nao-violenta-com-grupos)
01. De acordo com o texto, ¢ CORRETO afirmar que

a) A Comunicagao Nao-Violenta foca em ouvir o outro e
buscando sempre aceitar as suas criticas.

b) Os circulos de escuta empatica tém como objetivo
recomendar estratégias para resolucdo de conflitos
pessoais.

c) Os problemas de comunicacdo ocorrem
principalmente pelo conflito de opinibes entre os
individuos.

d) A escuta empatica também é um momento para
estabelecer uma ligagc&o consigo e com o outro.

02. Assinale a alternativa em que o termo destacado
esta classificado de forma INCORRETA.

a) Uma boa sugestdo é fazer uma ATIVIDADE de
meditacdo ou respiracdo antes de comecar. (adjunto
adnominal)

b) Pergunte aos PARTICIPANTES como eles saem do
encontro. (objeto indireto)

c) Uma metodologia para estimular a ESCUTA
empatica. (objeto direto)

d) Cabera a ele definir o tema que sera abordado no
CIRCULO. (adjunto adverbial)

03. Assinale a alternativa em quem NAO ha erro de
pontuacao.

a) Os participantes além de aprender técnicas de
comunicagao empatica, podem ter um momento para
troca de experiéncias, sobre qualquer tipo de conflito.

b) Os participantes, além de aprender técnicas de
comunicagao empatica, podem ter um momento para
troca de experiéncias sobre qualquer tipo de conflito.

c) Os participantes, além de aprender, técnicas de
comunicagao empatica, podem ter um momento para
troca de experiéncias, sobre qualquer tipo de conflito.

d) Os participantes - além de aprender técnicas de
comunicagdao empatica podem ter um momento para
troca de experiéncias - sobre qualquer tipo de conflito.

04. Considerando as caracteristicas de uma redacao
oficial, analise as afirmagdes a seguir.

I. O autor do texto é o responsavel pela redacéao, por
isso pode exporimpressdes pessoais sobre o conteudo.
II. Um texto conciso € aquele que transmite o maximo de
informacdes sem eliminar informagdes fundamentais.
I1l. Os textos feitos em meios eletrénicos, como e-mail,
também precisam respeitar as regras de formalidade e
formatacéo.



Assinale a alternativa que indica apenas as afirmacgdes
corretas.

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas Il e lll estao corretas.
d) Apenas a afirmativa lll esta correta.

05. Diretor,

Encaminhamos este convite a e aos
demais professores da ___ escola, para participar
da inauguracdo da nova sede da biblioteca publica
municipal.

Atenciosamente,
Secretario de Educag¢ao”

Assinale a alternativa que contém os termos que
preenchem CORRETAMENTE as lacunas do texto
acima.

a) Estimado — vossa senhoria - vossa

b) Senhor — vossa exceléncia - sua

c) Excelentissimo Senhor — vossa exceléncia - sua
d) Senhor — vocé - sua

QUESTOES 06 A 12 - LEGISLAGAO MUNICIPAL

06. Assinale a alternativa CORRETA, conforme
Regimento Interno da Camara Municipal de Apucarana:

a) O mandato da mesa da Camara Municipal tera
duracao de 04 (quatro) anos.

b) Compete a mesa da Camara Municipal propor
projetos de lei dispondo sobre a abertura de créditos
suplementares ou especiais, através de anulagao
parcial ou total da dotacdo orcamentaria da camara
municipal.

c) Compete ao Prefeito Municipal
emendas a Lei Organica.

d) A eleicdo dos membros da Mesa far-se-a por
voto nominal, exigida maioria absoluta de votos, em
primeira votagdo, e maioria simples de votos, em
segunda votacédo, desde que presentes dois tercos dos
vereadores.

promulgar as

07. Conforme o Regimento Interno da Camara
Municipal de Apucarana, o o6Orgao deliberativo e
soberano da camara, constituido pela reunido de
vereadores em exercicio, em local, forma e numero
legal para deliberar, é:

a) A Comissao de Justica, legislacao e redacgao.
b) A Camara Municipal.

c) O Plenario da Camara Municipal.

d) O povo.

08. A respeito das Comissdes Parlamentares de
Inquérito (CPI) municipais, assinale a alternativa
INCORRETA, conforme o Regimento Interno da
Camara Municipal de Apucarana:

a) As Comissbes Parlamentares de Inquérito destinar-
se-ao a apurar irregularidades sobre fato determinado,
que se inclua na competéncia municipal.

b) As Comissdes Parlamentares de Inquérito seréo
criadas mediante requerimento subscrito por um 1/3
dos vereadores, para apuracao de fato determinado
e por prazo de 90 (noventa) dias, prorrogavel por até
metade, mediante deliberagcéo do plenario.

c) A adocao das medidas sugeridas no relatério final
da Comissao Parlamentar de Inquérito, quando
concluir pela auséncia de irregularidades, dependera
de resolugdo aprovada por maioria simples dos
vereadores.

d) As Comissdes Parlamentares de Inquérito terdo
poderes de investigacdo préprios das autoridades
judiciais.

09. A proposicao em que é sugerida a manifestacao
politica da Camara sobre determinado assunto,
reivindicando providéncias, aplaudindo, congratulando,
hipotecando solidariedade ou apoio, apelando,
protestando ou repudiando € a:

a) Emenda,

b) Proposicao.
¢) Mocéao.

d) Preposicao.

10. De acordo com a Lei Organica do Municipio de
Apucarana/PR, a soberania popular sera exercida pelo
sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com
igual valor para todos. Admite-se, ainda, o exercicio
da soberania popular por meio de outros instrumentos.
Sobre o tema, assinale a alternativa CORRETA.

a) E permitido circunscrever o Plebiscito & area ou
populacédo diretamente interessada na decisdo a ser
tomada, o que deve constar do ato de sua convocacgao.
b) O referendo é a manifestacao do eleitorado municipal
sobre fato especifico, decisdo politica, programa ou
obra.

c) O Estado devera alocar recursos financeiros
necessarios a realizacdo de plebiscito ou referendo
municipais.

d) A regulamentagdo dos institutos do referendo,
plebiscito e iniciativa popular, devera ser veiculada por
lei municipal ordinaria.

11. No que dizrespeito a fiscalizagao contabil, financeira
e orgcamentaria, de acordo com a Lei Organica do
Municipio de Apucarana/PR, assinale a alternativa
INCORRETA. 2



a) Prestara contas qualquer pessoa fisica, juridica ou
entidade publica que utilize, arrecade, guarde, gerencie
ou administre moeda corrente nacional, bens e valores
publicos ou pelos quais 0 municipio responda, ou
que, em nome deste, assuma obrigacdes de natureza
pecuniaria.

b) Somente por decisdo de 2/3 (dois tergcos) dos
membros da Camara Municipal, deixara de prevalecer
o parecer prévio emitido pelo Tribunal de Contas
do Estado, sobre as contas que o Prefeito prestar
anualmente.

c) A Comissao de Financas e Orgcamento da Camara
Municipal, diante dos indicios de despesas néao
autorizadas, ainda que sob forma de investimentos nao
programados ou de subsidios n&o aprovados, podera
solicitar a autoridade responsavel, que, no prazo de 15
(quinze) dias, preste os esclarecimentos necessarios.

d) A Camara devera receber as contas encaminhadas
pelo Prefeito, ainda que sem o parecer prévio do
Tribunal de Contas do Estado.

12. Assinale a alternativa CORRETA, com base na Lei
Orgéanica do Municipio de Apucarana/PR.

a) Compete privativamente ao Presidente da Camara
Municipal exercer, com o auxilio dos Secretarios
Municipais, a direcdo superior da Administracédo
Municipal.

b) O Municipio protegera as manifestagbes da cultura
popular, priorizando as indigenas e afro-brasileiras,
sem descuidar das de outros grupos participantes do
processo civilizatorio nacional.

c) Nas infragbes politico-administrativas, o Prefeito sera
julgado pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana,
assegurados, entre outros requisitos de validade, o
contraditério, a publicidade, ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes.

d) Os Secretarios Municipais serao escolhidos dentre
brasileiros maiores de 21 (vinte e um) anos, residentes
no Municipio de Apucarana e no exercicio dos direitos
politicos.

QUESTOES 13 A 30 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

13. E INCORRETO afirmar, de acordo com a
Constituicao Federal de 1988, que:

a) A lei penal nao retroagira, inclusive para beneficiar
o réu.

b) A lei punira qualquer discriminacao atentatéria dos
direitos e liberdades fundamentais.

c) A pratica do racismo constitui crime inafiangavel e
imprescritivel, sujeito a pena de recluséo, nos termos
da lei.

d) Nao ha crime sem lei anterior que o defina, nem
pena sem prévia cominacéo legal.

14. Esta INCORRETO, de acordo com a Constituicao
Federal de 1988:

a) A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador,
inclusive em caso de flagrante delito ou desastre.

b) E inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca,
sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos
e garantida, na forma da lei, a protecao aos locais de
culto e a suas liturgias.

c) Ninguém sera privado de direitos por motivo de
crenca religiosa ou de convicgao filosofica ou politica,
salvo se as invocar para eximir-se de obrigagao legal
a todos imposta e recusar-se a cumprir prestacao
alternativa, fixada em lei.

d) Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizac&o pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagao.

15. Todos os direitos abaixo estio corretos de acordo
com a Constituicado Federal de 1988, EXCETO:

a) E assegurado a todos o acesso & informagdo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional.

b) E livre a locomoc&o no territério nacional em tempo
de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei,
nele entrar, permanecer ou dele sair sem seus bens.
c) E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que
a lei estabelecer.

d) Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas,
em locais abertos ao publico, independentemente de
autorizacdo, desde que nao frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sendo
apenas exigido prévio aviso a autoridade competente.

16. Assinale a alternativa que  completa
CORRETAMENTE a lacuna do trecho abaixo do
Plano de Carreira dos Servidores Efetivos da Camara
Municipal de Apucarana.

O candidato aprovado em concurso publico sera
nomeado na vaga existente e tera sua estabilidade
assegurada depois de vencido o periodo destinado
ao estagio probatorio de anos,
contados da data da investidura no respectivo cargo.

a) 2 (dois)
b) 3 (trés)
c) 4 (quatro)
d) 5 (cinco)

17. Assinale a alternativa que completa
CORRETAMENTE as lacunas do trecho abaixo da
Constituicao Federal de 1988: 3



E invioldvel o sigilo da correspondéncia e das
comunicacgébes telegraficas, de dados e das comunica-
¢oes telefénicas, , ho dltimo caso, por
ordem , has hipéteses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal
ou instrugdo processual penal.

a) inclusive — administrativa
b) inclusive — judicial

c¢) salvo — administrativa

d) salvo — judicial

18. A administracdo publica direta e indireta de qual-
quer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte, EXCETO:

a) A lei estabelecera os casos de contratacao por tem-
po indeterminado para atender a necessidade tempo-
raria de excepcional interesse publico.

b) A lei reservara percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e
definira os critérios de sua admissao.

c¢) O prazo de validade do concurso publico sera de até
dois anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo.

d) Os vencimentos dos cargos do poder legislativo e do
poder judiciario ndo poderao ser superiores aos pagos
pelo poder executivo.

19. A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira
dos 6rgéos e entidades da administracdo direta e in-
direta podera ser ampliada mediante contrato, a ser
firmado entre seus administradores e o poder publico,
que tenha por objeto a fixagcdo de metas de desem-
penho para o 6rgao ou entidade, cabendo a lei dispor
sobre:

| — A remuneracéo do pessoal.

Il — O prazo de duragao do contrato.

[l — Os controles e critérios de avaliagdo de desempe-
nho, direitos, obrigacdes e responsabilidade dos diri-
gentes.

Assinale a alternativa que contém somente alternativas
CORRETAS:

a) l e ll, apenas.

b) I e lll, apenas.

c)l, 1l elll.

d) Il e lll, apenas.

20. Ao servidor publico da administracao direta, autar-
quica e fundacional, no exercicio de mandato eletivo,
aplicam-se as seguintes disposi¢des, EXCETO:

a) Em qualquer caso que exija o afastamento para o
exercicio de mandato eletivo, seu tempo de servigo
sera contado para todos os efeitos legais, exceto para
promocao por merecimento.

b) Investido no mandato de prefeito, sera afastado do
cargo, emprego ou funcdo, nao lhe sendo facultado
optar pela sua remuneragao.

c) Para efeito de beneficio previdenciario, no caso de
afastamento, os valores serdo determinados como se
no exercicio estivesse.

d) Tratando-se de mandato eletivo federal, estadual
ou distrital, ficara afastado de seu cargo, emprego ou
funcao.

21. Assinale a alternativa que completa CORRETA-
MENTE as lacunas do trecho abaixo da Constituicao
Federal de 1988:

Durante o prazo previsto no edital de con-
vocagéo, aquele aprovado em concurso publico de pro-
vas ou de provas e titulos sera convocado

prioridade sobre novos concursados para assumir car-
go ou emprego, na carreira.

a) improrrogavel — com
b) improrrogavel — sem
c) prorrogavel — com
d) prorrogavel — sem

22. A Federacao é a forma de Estado caracterizada
pela:

| — Capacidade de auto-organizagcdo dos Estados-
-Membros por meio de constitui¢gdes proprias;

Il — Participacdo dos Estados-Membros (Ex.: Parana,
Santa Catarina), na formacao da vontade nacional me-
diante a Camara dos Deputados (representantes dos
Estados). Adota-se no Brasil o chamado federalismo
homogéneo.

Il — Reparticdo ou distribuicado de competéncias inseri-
da no texto constitucional;

Assinale a alternativa que contém somente afirmativas
CORRETAS:

a) l e ll, apenas.

b) I e lll, apenas.
c)l, llelll.

d) Il e lll, apenas.

23. Analise as afirmativas abaixo de acordo com o
pensamento de lurk (2008).

I — A Administragdo precisa ser provocada ou recorrer
ao Judiciario para reconhecer a nulidade de seus pro-
prios atos.

Il — A Administracéo pode revogar os atos administra-
tivos que ndo mais atendam as finalidades publicas
— sejam inoportunos, sejam inconvenientes — embora
legais.

Il — Em suma, a autotutela se justifica para garantir, a
Administracao, a defesa da legalidade e eficiéncia dos
seus atos; nada mais € que um autocontrole.

4



Assinale a alternativa que contém somente afirmativas
CORRETAS:

a) l e ll, apenas.

b) I e lll, apenas.
c)l, llelll.

d) Il e lll, apenas.

24. De acordo com lurk (2008), o Estado possui alguns
elementos fundamentais, que podem ser classificados
como materiais, sao eles:

a) Governo, Moeda, Ordenamento Juridico e Povo.

b) Governo, Moeda, Ordenamento Juridico e Territério.
c) Governo, Ordenamento Juridico, Povo e Territério.
d) Moeda, Ordenamento Juridico, Povo e Territério.

25. Sao caracteristicas da nossa forma de governo (re-
publica), EXCETO:

a) Eletividade.

b) Hereditariedade.
c) Responsabilidade.
d) Temporariedade.

26. Nas ligacoes internacionais a sequéncia CORRE-
TA a ser seguida é:

a) Codigo da operadora + 00 + cédigo do pais + cédigo
da cidade + n° do telefone.
b) Cédigo do pais +00 + cédigo da operadora + codigo
da cidade + n° do telefone.
c¢) 00 + cédigo da operadora + cédigo do pais + cédigo
da cidade + n° do telefone.
d) 00 + codigo do pais + codigo da operadora + cédigo
da cidade + n° do telefone.

27. No atendimento das chamadas o(a) telefonista
deve demonstrar:

a) Abnegacao.
b) Acodamento.
c¢) Chasco.

d) Prontidao.

GABARITO

28. Nos telefones fixos existe uma tecla denominada
como redial, a mesma tem a fungao de:

a) ldentificar numeros de telefones de chamada sem
identificacao do interlocutor.

b) Intercalar duas ou mais ligacdes telefénicas simul-
téneas.

c) Ligar para o numero da ultima chamada recebida.
d) Rediscar o ultimo numero da ultima chamada reali-
zada.

29. Todas as abreviaturas néo estio ligadas diretamen-
te a rotina dos servigos telefénicos em equipamentos
analdgicos, EXCETO:

a) CNPJ.
b) DDD.
c) DDI.
d) PBX

30. Um determinado municipe ao ligar para a Camara
Municipal esta demonstrando muito nervosismo e falta
de paciéncia. Como o(a) telefonista devera se compor-
tar ao atender a ligagao desse municipe?

a) Com fragilidade, se rebaixando totalmente a forma
com que interlocutor conduz a conversa, aceitando in-
clusive insultos particulares.

b) Com grosseria, no mesmo tom do municipe, deixan-
do-o falar sozinho.

c) Com muita educacao e respeito, tentando conduzir
de maneira profissional a conversa.

d) Com perseveranga, conduzindo com pulso firme e
arrogancia o tom da conversa.

PREENCHA SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA

Divulgagéo do Gabarito Preliminar as 17 horas do dia 03/02/2020.



