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ESTADO REGULADOR

* Regulacao = importante ferramenta para:

Preservar e Cumprir
promover o com 0s

interesse objetivos
publico legitimos do
Estado
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ESTADO REGULADOR

* Criacao das agéncias reguladoras:

1. Busca de flexibilidade administrativa na estrutura do servico publico;

2. Dar incentivos as reguladoras para que se especializem e diminuam as
incertezas do resultado de cada setor;

3. Busca de blame-shifting, transferindo parcialmente a agéncia a culpa por
medidas politicamente impopulares em determinado setor; e

4. Necessidade de credibilidade regulatoria, ou seja, estabilidade das regras
insulando-as de acoes oportunistas ou politicos eleitos.
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AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

Surgimento das Agéncias Reguladoras decorre dos seguintes fatores:

v'Necessidade de atrair investimentos para a privatizacdo

v'Necessidade do estabelecimento de novos marcos regulatérios em mercados
sociais e das dificuldades operacionais para o exercicio de funcoes
alegadamente regulatorias, que requerem a obtencao de autonomia e
flexibilidade para sua execucao



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

* Agéncias reguladoras: instituidas para exercer atividades exclusivas de
Estado -> portanto: autonomia e independéncia

 Estratégia -> decorre da hipertrofia do Poder Executivo -> impossibilidade
de exercer algumas fungdes -> permitiu a outros entes o poder de regular
segundo as normas da politica regulatoria

* Acao regulatéria por meio de:
v Leis
v'Regulamentos

v'Outras regras editadas pelo Poder Publico e por entidades as quais o governo delega
poderes regulatorios ou normativos



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

* Criacao das Agéncias Reguladoras no Brasil:
v'n3o resultou de uma discussdo quanto ao modelo de regulacdo;
v'foi impulsionada pelas diretrizes do Banco Mundial

* Concepcao das Agéncias -> inspirada em experiéncias internacionais ->
especialmente do Reino Unido (com a diferenca de que as reformas nao
foram baseadas num amplo consenso da sociedade civil, conforme
indicavam as experiéncias de outros paises)



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

12, Referéncia as Agéncias
Reguladoras no Brasil -> feita
pelo Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do
Estado, idealizado pelo
antigo MARE (Ministério de
Administracao e Reforma do
Estado)




AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

* Plano Diretor:

v'Apresentava estratégias para enfrentar os principais obstaculos a
implementacao de um aparelho de Estado moderno e eficiente;

v'Baseava-se no diagndstico de que existia uma crise do Estado (manifestada
em seus aspectos fiscais, patrimoniais e gerenciais);

v’ Questionava o préoprio papel do Estado nesse contexto de crise;

v'Propunha um conjunto de medidas de cunho administrativo-gerencial,
baseado na premissa de que as instituicoes publicas devem tornar-se mais
“parecidas” com o mercado — considerado como um otimo alocador de
recursos — e restringindo, na pratica, o escopo de atuacao do Estado



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

2

PLANO DIRETOR
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AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

Governo
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AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

E possivel, de acordo com as diferentes motivacdes, caracterizar trés
momentos diferentes do processo de surgimento das Agéncias:

1 - Agéncias Reguladoras de 12 Gera¢ao:

€D/

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA o

ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagcoes

Agéncia Nacional p
do Petréleo,

Gas Natural e Biocombustiveis




AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

Criadas em decorréncia do processo de privatizagdo -> Agéncias Reguladoras de 12 Geragdo
possuem enfoque econémico.

ANEEL, ANATEL e ANP-> Agéncias reguladoras de servicos de infraestrutura (controladas,
em geral, por monopdlios naturais)

Enfoque econdomico -> relacionado a auséncia de recursos governamentais para
investimentos nesses setores e a necessidade de eliminar falhas de mercado, que seria
promovida pela competitividade dos atores envolvidos.

Formato institucional acompanha essa logica:
v forma de indicacdo, nomeacdo, tempo de mandato estabelecido em lei;

v’ as prerrogativas dos Diretores da Aféncia_» denotam um cendrio de estabilidade e que, em
consequéncia, aumenta a credibilidade dos investidores do setor



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

2 — Agéncias Reguladoras de 22 Geragao:

I
-
I AGENCIA NACIONAL DE AGUAS
Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria ‘ ANS

Agéhcia Nacional de
Saude Suplementar



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

ANVISA, ANS -> a regulacao visa a corrigir outras falhas de mercado, como
informacao assimeétrica

ANA -> a regulacao visa corrigir presenca de externalidades e problemas de
coordenacao

Seu surgimento esta relacionado a busca de melhor eficiéncia e
modernizacao do aparelho de Estado, englobando setores mais competitivos
nos quais se buscava resguardar o interesse dos cidadaos em relacao a
determinados setores de mercado ja existentes.



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

3 — Agéncias Reguladoras de 32 Geracao:

/JANTAQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

\

andadne ‘ ANTT

Agéncia Nacional Agéncia Nacional de
do Cinema Transportes Terrestres




AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

A criacao das agéncias de 32 geracao esta inserida num contexto de
diferentes interesses e areas de atuacao.

Do grupo das agéncias de 32 geracao, apenas a ANTT e a ANTAQ
possuem natureza reguladoras.



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

(‘R

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

* ANAC — foi a ultima Agéncia Reguladora federal a ser criada
(Lei 11.182/2005)

* Necessidade de uma entidade governamental autonoma,
dotada de recursos publicos e independéncia, para atuar na
regulacao da dinamica do transporte aéreo brasileiro.



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

* Agéncias estaduais e municipais:

* A partir de 1997 -> as agéncias comecaram a se proliferar também
nos niveis estadual e municipal

* AGEPAR — Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Infraestrutura do Parana -> criada em 2002, pela Lei Complementar
n° 94, de 23 de julho de 2002



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

Agéncias estaduais e municipais:

Art. 36, Lei 9074 (convénios ou termos de coopera¢do com Estados e Distrito Federal
para fiscalizacao e controle dos servicos delegados)

Essa multiplicagao decorre ndo apenas da reforma de desestatizacao que abrange
estados e municipios, mas tambem visando responder as titularidades que a propria
Constituicao define quanto aos servicos publicos.

Exemplo -> Setor de transportes:

* Unido Federal -> responsavel pelos setores de transporte aéreo (interestadual e internacional),
rodoviario, ferroviario e aquaviario;

= Estados -> responsavel pelo transporte intermunicipal;
= Municipios -> responsavel pelo transporte urbano.



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

Enquanto as agéncias federais cuidam apenas de um setor
(telecomunicacoes, energia, etc.), as agéncias estaduais assumem, na
maioria dos casos, diversos setores, inclusive por delegacao de competéncia

pela Uniao (caso da fiscalizacao do setor de energia elétrica) ou do
Municipio (caso do saneamento, tendo como exemplo a ASEP-RJ)




AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

 ABAR — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS REGULADORAS

v'Associacdo de direito privado
v'Criada pelas diversas agéncias brasileiras

v'Fundada em 08 de abril de 1999

v'Objetivo: promover a mutua colaboracdo entre as associadas e os poderes
publicos, na busca do aprimoramento da regulacao e da capacidade técnica,
contribuindo para o avanc¢o e consolida¢ao da atividade regulatoria em todo
Brasil.



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

Atividades das Agéncias Reguladoras - classificacao:

DECISORIA NORMATIVA

EXECUTIVA



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

* Atividade executiva: envolve a implementacao das politicas publicas
e diretrizes ditadas pelo legislador, além da concretizacao e
individualizacao das normas relativas ao setor publico ou privado
regulado. Portanto, ocorre neste campo de atuacao os atos de
fiscalizacao, e os de natureza sancionatoria, no caso de infracao ou
nao cumprimento das regras impostas.

» Atividade decisdria: envolve a solucao de controvérsias no campo
administrativo entre os agentes econdmicos que exercem atividade
no setor e entre os consumidores.

* Atividade normativa: as leis que criaram as Agéncias Reguladoras
outorgaram funcao normativa de grande alcance




AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

* Controle das Agéncias Reguladoras:

* Leis criadoras das agéncias -> nao ha previsao de recurso hierarquico
improprio, contra suas decisoes, dirigido a Administracao direta:
a. As agéncias reguladoras funcionam como ultima instancia administrativa
para julgamento dos recursos contra seus atos;

b. Inadmissivel, em principio, que as decisdes tomadas pelas agéncias possam
ser revistas ou modificadas por algum agente politico (Ministro ou
Secretario de Estado);



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

* Controle das Agéncias Reguladoras:

c. O controle das acdes dos dirigentes das agéncias reguladoras, pelo
Executivo, portanto, limita-se tao somente a escolha de seus

diretores, lembrando que:
v esta escolha sera ainda submetida a aprovacao do Senado Federal
ou Assembléia Legislativa;
v' 0 mandato desses diretores, em regra, estende-se além do mandato
do Chefe do Executivo que os nomeou



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

e Controle das Agéncias Reguladoras:

d. Tribunais de Contas -> competéncia para o exame das atividades das

autarquias especiais somente quando elas envolvam dispéndio de recursos
publicos

e. Controle Judicial -> limitado aos aspectos de legalidade, nao alcancando o
mérito da decisao administrativa (flexibilizacdao: razoabilidade, da
moralidade, da eficiéncia, da isonomia e da dignidade da pessoa humana)

Tera legitimidade democratica, portanto, a agéncia que der canais de
representacao a cada um destes interesses.



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

* Controle das Agéncias Reguladoras:

* |[dentifica-se, no interior do processo decisorio das agéncias, ao
menos trés tipos de interesse em jogo:

v'o interesse do préprio Estado;
v’ 0 interesse das empresas concessionarias; e
v'0 interesse dos usuarios.



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

* Controle das Agéncias Reguladoras:

* Autonomia das agéncias reguladoras-> é mais expressiva dado o seu
poder normativo

* Para uns: uma interpretacao rigida dos principios da separacao dos
poderes e da legalidade vedaria a possibilidade de detencao de poder
normativo por parte das agéncias



AGENCIAS REGULADORAS INDEPENDENTES

* Controle das Agéncias Reguladoras:

e Para outros: a competéncia das agéncias reguladoras se limita a
meramente regulamentar e fiscalizar o cumprimento fiel de leis gerais
emitidas pelo Poder Legislativo (inovacdao = afronta ao principio da
legalidade e da separacao dos poderes)

* Ha outra corrente que defende que as agéncias reguladoras exercem poder
normativo por delegacao normativa (Teoria da Deslegalizacao)

* E, outra corrente defende que a margem de liberdade para inovar no limite
do que chama de supremacia especial da Administracao Publica, para atos
administrativos estritamente técnicos e direcionados a quem esteja
“incluso no ambito doméstico da Administracao” (ex: concessionarios e
permissionarios de servicos publicos)
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* Controle das Agéncias Reguladoras:

* A legitimidade democratica desse modelo de Administracao Publica é,
supostamente, assegurada pelos seguintes aspectos:

a. o Legislativo conserva o poder de criar e extinguir agéncias, bem como de
instituir as competéncias que desempenharao;

b. o Executivo exerce o poder de nomeacao dos dirigentes, bem como o de
tracar as politicas publicas para o setor especifico;

c. o Judiciario exerce o controle sobre a razoabilidade e sobre a observancia
do devido processo legal, relativamente as decisdes das agéncias.
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* Controle das Agéncias Reguladoras — Resumo:

 Atividade executiva:
» Controle pelo Executivo:
a. nao ha previsao de recurso hierarquico improprio, contra suas decisoes,
dirigido a Administracao direta;
b. O controle das acdes dos dirigentes das agéncias reguladoras, pelo
Executivo limita-se tao somente a escolha de seus diretores
" Controle pelo Tribunal de Contas:

a. competéncia para o exame das atividades das autarquias especiais somente
guando elas envolvam dispéndio de recursos publicos
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e Atividade decisdria:
= Controle pelo Poder Judiciario:

a. Limitado aos aspectos de legalidade, nao alcancando o meérito da
decisao administrativa (flexibilizacao: razoabilidade, da moralidade e da
eficiéncia, da isonomia e da dignidade da pessoa humana)
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e Atividade normativa:
= Controle pelo Poder Legislativo — diversas correntes:

d.

Interpretacao rigida dos principios da separacao dos poderes e da legalidade: veda a
possibilidade de detencao de poder normativo por parte das agéncias;

As agéncias reguladoras exercem poder normativo por delegacao normativa (funcao
executiva e nao legislativa);

Margem de liberdade para inovar no limite da supremacia especial da Administracao
Publica, para atos administrativos estritamente técnicos e direcionados a quem esteja
“incluso  no ambito doméstico da Administracdo” (ex: concessionarios e
permissionarios de servicos publicos) — prévia Consulta Publica e desde que nao
conflite com a lei ou Constituicao Federal
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 Teoria da Deslegalizacao:

* Diversas teorias foram criadas para explicar o poder normativo das
agéncias reguladoras, sendo que a Teoria da Deslegalizacao vem
ganhando forca na doutrina, cada vez com mais adeptos.

* Trata-se de uma tendéncia mais moderna, que consiste, como ensina
o Doutrinador Diogo de Figueiredo Moreira Neto na “retirada, pelo
legislador, de certas matérias do dominio da lei (domaine de la loi)
passando-as ao dominio do regulamento (domaine de I'ordonnance)”.
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 Teoria da Deslegalizacao:

* Fundamenta-se no fato de que em funcao da complexidade,
dinamismo e tecnizacao da sociedade, o Poder Legislativo tem
diferenciado os aspectos politicos, daqueles preponderantemente
técnicos. Ciente de suas limitacdes, permite que a normatizacao
destes ultimos seja transferida a outros orgaos ou entidades.
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 Teoria da Deslegalizacao:

* Os defensores dessa teoria nao interpretam o art. 84, IV, in fine, da
Constituicao Federal de forma literal. Afirmam que muitas vezes é
necessario que a lei confira poder regulamentar a titular de 6rgao ou
entidade da Administracao Publica distinta da Chefia do Poder Executivo,
devido a melhores condicdes técnicas de normatizar a matéria.

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica:

(...)

IV - sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como expedir decretos e regulamentos
para sua fiel execucao;

> FUNDAMENTO: PREDOMINIO DAS ESCOLHAS TECNICAS SOBRE ESCOLHAS POLITICAS
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 Teoria da Deslegalizacao:

* Consideram ser o poder regulamentar, em principio, do Presidente da
Republica (competéncia constitucional) - mas nada impede que a lei
habilite outras autoridades a pratica do poder normativo.

* O artigo 84, IV, seria enumerativo, nao excluindo outra formula de

acao normativa que a discricionariedade do Legislativo considere
conveniente.
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* Teoria da Deslegalizacao:
e Pela teoria da deslegalizacao, aquela matéria que antes era tratada por leij,

passara a ser regulada por regulamentos.

* Limites:

d.

os referidos atos normativos tém que ser compativeis com as demais
disposicoes legais e com os principios constitucionais, sob pena de invalidade
da norma reguladora;

quanto ao seu conteudo, o mesmo deve se restringir a seara das atribuicbes
especificas de cada agéncia reguladora;

Motivacdo (técnica, e nao politica);

prévia realizacdo de Consulta Publica e Audiéncia Publica, com ampla
participacao dos interessados.
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* Dos Atos Normativos - Transparéncia:

* Mecanismo intrinseco e necessario, no processo regulatorio, cuja
funcao esta necessariamente atrelada a tecnicidade e aos processos
decisorios institucionalizados, com regras claras e de conhecimento

publico, fator que garante, inclusive, a seguranca juridica das decisoes
tomadas.

A transparéncia é a forca motriz que abre a possibilidade para o
aprimoramento regulatorio.
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* Dos Atos Normativos — Tansparéncia:

* Em relacao a questao da transparéncia, € necessario considerar ainda
a motivacao do ato administrativo, que devera constar em todos os
atos decisorios que compdoem o processo administrativo que
estabelecer os regulamentos aplicaveis ao setor

* Motivacao do ato administrativo -> Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de
1999 -> é a indicacao dos fundamentos faticos, técnicos e juridicos
gue levaram a uma determinada decisao
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 Dos Atos Normativos

* Transparéncia x autonomia — busca da seguranca juridica dos atos
regulatorios:

* A conjuncao da transparéncia com a autonomia da Agéncia leva a uma
necessidade de buscar a seguranca juridica dos atos regulatorio, inclusive
na confeccao de atos normativos, de modo a fornecer para a populacao e
parados demais interessados o maximo de previsibilidade desta conduta de
estado.

* Necessidade de se desenvolver regras de procedimento para a expedicao
de atos normativos que concedam aos diversos setores da sociedade civil a
propria consciéncia deste rito e, a partir da analise de cada matéria, a
possibilidade de intervencao nas diversas fases de formacao da proposta
do ato normativo regulatorio.
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* Principios aplicaveis a Regulacao — Agéncias Reguladoras — pessoa
juridica de direito publico internos
* Principios:
v'legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade (transparéncia) e
eficiéncia - principios da administracao publica (art.37)
v'motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa,

contraditorio, seguranca juridica, interesse publico — processo
administrativo(Lei 9784)

v'Estado democratico de direito — principio federativo e separacdo dos
poderes(art. 12.)
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* Principios aplicaveis a Regulacao
v'isonomia (art. 52, inciso 1)
v'livre iniciativa e livre concorréncia — principios gerais da ordem
econdmica (art. 170)

v'exploracdo da atividade econdmica pela iniciativa privada (exercicio pelo
Estado apenas excepcionalmente) - contratacdo mediante licitacdo - pessoa
juridica de direito privado (art. 173)

v'Estado como agente normativo e regulador: exerce as funcdes de fiscalizacdo,
incentivo e planejamento (art. 174)
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DISPOSITIVOS PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DA
REGULACAO

* Governanca regulatoria eficiente -> desafio para os diferentes paises

* Brasil -> “Reforma Regulatdria” -> sob inspiracdo de boas praticas
Internacionais



DISPOSITIVOS PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DA
REGULACAO

* Governo Federal -> busca da governanca eficiente -> adocao das
melhores praticas internacionais, incluidos os parametros adotados
pela OCDE - Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento
EconOmico



DISPOSITIVOS PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DA
REGULACAO

* Decreto n? 6.062, de 16 de marco de 2007 -> Institui o Programa de
Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestao em
Regulacao — PRO-REG, e da outras providéncias

P RO-REG asanda [ ok
on carconas marucona s Presidencla da Republica S 2 A 1% o e es

GESTAO EM REG LACAO COVEANDO FEDEAAL

* PRO-REG: coordenado por um Comité Gestor, liderado pela Casa Civil

+ participacao do Ministério da Fazenda e do Planejamento,
Orcamento e Gestao



DISPOSITIVOS PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DA
REGULACAO

* Programa estruturado em 4 eixos de atuacao:

Melhorar a coordenacao e o
alinhamento estratégico entre as
politicas setoriais e o processo
regulatorio

Fortalecer a capacidade de
formulacgao e analise de politicas
publicas nos setores regulados

Fortalecer a autonomia, Desenvolver e aperfeicoar os
transparéncia e desempenho das mecanismos para o exercicio do
agéncias reguladoras controle social e transparéncia




DISPOSITIVOS PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DA

* PRO-REG:

| Eany

REGULACAO

v’ Producdo de estudos e andlises conduzidas por
especialistas com notorio saber sobre temas de
maior relevancia para a melhoria da qualidade da
regulacao no Brasil

v’ Desenvolvimento de intenso programa de
capacitacao de servidores

v’ Proposicdo e desenvolvimento de trabalhos de
consultoria para dar suporte as acoes definidas
nos quatro eixos do Programa



DISPOSITIVOS PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DA
REGULACAO

v'Andlise do Impacto Regulatério

v'Organizacdo e Funcionamento das Ouvidorias nas Agéncias

v'Sistema de Selecdo de Diretores e da Geréncia Superior das
Agéncias

v'Rede Governamental de Regulacio

v'Conformacdo do Modelo de Dados do SINDEC



Analise do Impacto Regulatério




Analise do Impacto Regulatorio

Definicao e elementos constitutivos
B AlIR- seminario ANVISA

A AIR é uma avaliagdo ex-ante dos custos e beneficios de novas propostas
de regulamentagao. Pode ser aplicada a regulamentagdes ja existentes.

E um instrumento de apoio ao processo de tomada de decis3o.

N&o € um substituto para a tomada de decisdo politica, mas contribui para
seu desenho fornecendo informacgdo e justificativas consistentes para a
acao do governo.

A AIR é uma ferramenta essencial para ajudar os governos a avaliar o0s
potenciais impactos econdmicos das propostas regulatorias.
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* AIR: Instrumento essencial de politica para a qualidade regulatoria.

* Objetivo geral da AlR: assistir governos para tornar suas politicas mais eficientes.
Seu uso pode contribuir para o processo de elaboracao de politica, promovendo:

v’ uma regulacdo eficiente; e
v'melhorando o bem-estar social.

* Mas, o que é o processo de elaboracao de politica publica?

Video politicas publicas - http://www.politize.com.br/politicas-
publicas-o-que-sao/



http://www.politize.com.br/politicas-
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* Os decisores politicos que tratam de politica publica e de gestao regulatoria
precisam considerar:

v’ se as precondicdes bdsicas estdo garantidas; e

v'até que ponto as instituicdes existentes podem fornecer uma boa estrutura
para implementacao.

* A AIR, consequentemente, contribui para:
v’ o fortalecimento da governanca regulatoéria;
v" a melhoria da competitividade do pais, via um ambiente regulatério mais
sélido; e
v’ difusdo de uma cultura e linguagem comum em matéria de regulac3o.
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* A AIR pode ser entendida como um documento ou relatorio analitico,
mas €& também um sistema ou processo para questionar proposta de
politica.

* A AIR parte de uma estruturacao simples e €& progressivamente
enriquecida e adaptada na medida em que a experiéncia se acumula
por meio da consulta e da sua integracao parcial com outras AIR.

* Na pratica, a AIR deve ser um processo de consideracao e avaliacao
de alternativas de politica que contribuam para melhorar a
capacidade da administracao de elaborar politicas.
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* AIR: é utilizada para examinar e medir os possiveis beneficios, custos e efeitos da
regulacao nova ou ja existente (OCDE, 1997).

Da OCDE:

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) é uma
organizacao internacional de 35 paises que aceitam os principios da democracia
representativa e da economia de mercado, que procura fornecer uma plataforma

para comparar politicas econdmicas, solucionar problemas comuns e coordenar
politicas domésticas e internacionais. A maioria dos membros da OCDE é composta
por economias com um elevado PIB per capita e indice de Desenvolvimento Humano
e sao considerados paises desenvolvidos.
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Da OCDE:
Diversos paises em desenvolvimento tém buscado aderir a OCDE. Para esses paises, o
ingresso na organizacao equivaleria a obtencao de um "selo de qualidade", que poderia

estimular investimentos e a consolidacao de reformas econémicas.

A cooperacao do Brasil com a OCDE teve inicio na década de 1990.

Em junho de 2015, o Brasil e a OCDE assinaram um acordo de cooperacao, que permitira
aprofundar e sistematizar o relacionamento bilateral. O acordo institucionaliza a participacao
brasileira em diversos foros da OCDE e estabelece mecanismos para a definicao de linhas de
trabalho futuras.*
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* Elementos para uma decisao regulatdria adequada (lista de referéncia da
OCDE):

1 — O problema esta corretamente definido?

2 — A acao do governo é justificada?

3 — Regulag¢ao é a melhor forma de acao do governo?
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 Elementos para uma decisdao regulatdria adequada (lista de
referéncia da OCDE):

4 — Ha uma base legal para a regulacao?

5 — Qual é o nivel (ou niveis) de governo mais adequado para essa a¢ao?

6 — Os beneficios da regulacao justificam seus custos?
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 Elementos para uma decisao regulatdria adequada (lista de
referéncia da OCDE):

7 — A distribuicao dos efeitos na sociedade é transparente?

8 — A regulacao é clara, consistente, compreensivel e acessivel aos usuarios?

9 — Todas as partes interessadas tiveram a oportunidade de apresentar
suas opinioes?

10 — Como um acordo sera alcan¢ado?
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* As etapas da AIR devem incluir:

Identificacao e

defini¢ao das Identificagao e

Definicao do

ossiveis uantificagao
contexto da POSSTt quar ¢
" opcoes dos impactos
politica e de - ~
. . regulatorias e das opgoes
seus objetivos ~ .
nao consideradas

regulatoérias
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* As etapas da AIR devem incluir:

0 (0]
desenvolvimento desenvolvimento
, . dos mecanismos

das estratégias de de
coacao e inducao S
para(;cada opgggo + acompanhamento Consulta publica

s ara avaliar o

avaliacdo da sua psucesso o
eficiéncia e
eficacia proposta de
politica
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« BOAS PRATICAS DE AIR - DEZ ELEMENTOS (OCDE):

| -Maximizar o compromisso politico com a AIR
Il -Atribuir responsabilidades aos implementadores da AIR
lll -Treinar os reguladores

IV -Utilizar metodologia analitica consistente e flexivel, indicando, inclusive, a
viabilidade da implementacao da AIR por meio de projetos-piloto

V -Desenvolver e implementar estratégias de coleta e tratamento de dados
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« BOAS PRATICAS DE AIR - DEZ ELEMENTOS (OCDE):

VI -Fixar objetivos para os esforcos de AIR

VIl -Integrar, o mais cedo possivel, a AIR no processo de elaboracao de politicas
publicas

VIII -Dar publicidade aos resultados da AIR
IX -Envolver intensivamente o publico

X -Aplicar a AIR na regulacao existente, bem como nas novas propostas de
regulacao
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EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS:

e EXperiéncia norte-americana
e Constituicao americana: atribui ao Congresso o poder de emitir leis.

* No entanto, ao longo dos anos: Congresso tem aprovado numero
consideravel de leis que autoriza a criacao e atribuicao dessa missao as
agéncias regulamentadoras do Poder Executivo.

* Mais de cem agéncias e subagéncias federais com mandados regulatorios
atribuidos pelo Congresso, ex: Food and Drug Administration ou o
Envirounmental Protection Agency.
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* Experiéncia norte-americana

« AGENCIAS: EMISSAO DE “REGRAS” OU “REGULAMENTACOES” = FORCA E EFEITO DE LEI

 OBRIGACAO DAS AGENCIAS DE DEMONSTRAR QUE SUAS REGRAS BASEIAM-SE EM FORTES
BASES RACIONAIS
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* Experiéncia norte-americana

OIRA (QFFICE OF INFORMATION AND REGULATORY AFFAIRS): UNIDADE
RESPONSAVEL PELA AIR NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO

OIRA -> VINCULADO AO ”OMB” (OFFICE OF MANAGEMENTE AND BUDGET) ->
INDICA A ORIENTACAO PELA OTICA ORCAMENTARIA E DE GESTAO NO TRATAMENTO
DA AIR

OMB -> VINCULADO A CASA BRANCA-PRESIDENCIA

MISSAO: REVER A REGULACAO FEDERAL SEGUNDO OS PRINCIPIOS DA ANALISE
CUSTO-BENEFICIO

ESCRITORIO DIRIGIDO POR UM ADMINISTRADOR INDICADO PELO PRESIDENTE E
APROVADO PELO SENADO
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* Experiéncia européia

* No decorrer do procedimento mais comum para adocao de uma legislacao a
Comissao Européia encaminha proposta legislativa que pode ser modificada por dois
corpos legislativos:

v" o Parlamento;
v" 0 Conselho Europeu

* As AIR sao produzidas antes da proposta legislativa ser encaminhada pela Comissao
aos legisladores

* O Conselho e o Parlamento devem produzir as proprias AIR guando divergem
substancialmente da proposta encaminhada pela Comissao Européia.
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* EXperiéncia européia
* As AIR sao elaboradas para uma ampla gama de iniciativas de politicas
publicas — a Comissao demanda uma AIR para todas as iniciativas incluidas na
Estratégia Politica Anual ou no Plano de Trabalho, incluindo regulamentacoes,
diretrizes, decisbes e comunicac¢oes.

* Em novembro/2006, o Presidente da Comissdo Européia instituiu o IAB
(Impact Assesssment Board), 6érgao de natureza independente com a funcao
de oferecer apoio e controle da qualidade das avaliacbes de impacto da
Comissao.
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* EXperiéncia européia
* Sobre o |AB:
v dirigido pelo Deputy Secretary-General responsavel pelo Better Regulation;

v" membros escolhidos pelo Presidente da Comissdo, com base na sua
expertise em 3 dimensoes:

(i) econbOmica;
(ii) social; e
(iii) Ambiental

* Papel do IAB:
JAvaliar a qualidade das AIR no ambito da Unido Européia
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* EXperiéncia européia

* Conflitos de interesses dos membros direta ou indiretamente envolvidos em
determinado processo de AIR: devem ser declarados. Em caso de conflito ->
0s votos sao transferidos para outros membros do board.

* |JAB -> competéncia para discutir ou opinar acerca de AIR individuais com
steakholders externos (caracteriza independéncia do IAB)

* Entretanto: atuacao do IAB é opinativa acerca da qualidade das AIR
produzidas individualmente (o board nao pode impedir que uma determinada
proposta, baseada numa qualidade fraca de AIR, seja submetida a avaliacao
politica).
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* EXperiéncia européia
* O controle da qualidade é assegurado pelo exame prévio das AIR

individualmente elaboradas, antes do seu lancamento para o processo de
consulta publica.

* As opinides do IAB permitem aos legisladores, assim como aos steakholders
em geral, construir uma impressao acerca da qualidade das analises na base
das propostas de politicas publicas.



Analise do Impacto Regulatério

* EXperiéncia européia
» Uso sistematizado do processo de consulta publica (de natureza obrigatoéria)

* As consultas sao abertas as partes interessadas e paises terceiros podem
contribuir.

* As AIR devem refletir as contribuicdes feitas no processo de consulta e indicar
qual € o impacto na proposta final.
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* Experiéncia britanica

* A primeira unidade organizacional relativa a AIR foi instituida em 1997 —
Regulatory Impact Unit (RIU), no Gabinete do Primeiro Ministro.

* Seu trabalho consistia na avaliacao de novas propostas de regulamentacao e
reforma das regulamentacoes ja existentes.

 Além da RIU, cada ministério conta com uma unidade de AIR que oferece
diretrizes de apoio aos servidores responsaveis pela sua elaboracao. Sao
atores-chave na base da piramide. Um Comité de Qualidade composto por
membros dessas unidades e da unidade central fazem uma avaliacao ex post
das AIR produzidas e escolhidas de forma randomica.
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* Experiéncia britanica
* Entre os atores com peso no modelo britanico de AIR, destaca-se o 6rgao

superior de auditoria, National Audit Office (NAO), que revisa uma amostra
de AIR todos os anos e oferece sugestao de melhoria.

e Atualmente, o RIU foi substituido pelo Better Regulation Executive (BRE), o
qual integra o Department for Business, Enterprise and Regulatory Refor
(BERR) e é o 6rgao que lidera a agenda regulatdria a partir de um enfoque
intergovernamental.
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e Experiéncia britanica
* Papel do BRE:

v/ cooperar com ministérios para melhorar o desenho das novas
regulamentacOes e da forma como estas sao comunicadas;

v'trabalhar com ministérios e reguladoras para simplificar e modernizar
regulamentacoes existentes; e

v'trabalhar com reguladores (incluindo autoridades locais) e ministérios para
mudar atitudes e perspectivas relativas a regulacao, de forma a se tornar mais
orientada por riscos.

O programa implementado pelo BRDE é considerado um dos melhores

e mais respeitados programas de agenda regulatéria em nivel
internacional.
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* Experiéncia britanica
* Em termos organizacionais: estrutura enxuta, que conta com 3
equipes/diretorias que apoiam o Executive Chair e o Chief Executive
(responsavel para as operacoes diarias do 6rgao):
v’ Equipe do Apoio Estratégico;
v’ Diretoria da Reforma Regulatéria (Regulatory Reform Directorate — RRD);
v’ Diretoria da Inovacdo Regulatdria (Regulatory Innovation Directorate).

* As regulamentacdes sao orientadas por objetivos como a protecao dos
consumidores, trabalhadores e meio ambiente, e a promocao da eficiéncia
dos mercados.
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* Experiéncia britanica
* Destaca-se, ainda, o papel do Better Requlation Task Force, composto por
membros do setor privado e do terceiro setor. A unidade tem poderes

independentes de revisao das areas do governo nas quais seus membros tém
interesse e o governo tem a obrigacao de responder em 60 dias.

» Destaca-se, também, o Small Business Service, que desenvolveu um “teste de
impacto nas pequenas empresas’ que deve ser parte da AIR quando seu
impacto é considerado significante.
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* Experiéncia mexicana

e Comission Federal de Mejora Regulatoria (Cofemer):

v foi criada em 2000, como um 6rgdo descentralizado, vinculado a Secretaria de Economia.
Objetivo: garantir a qualidade da regulacao e como ponte de interagcao com o setor privado e
com os cidadaos. Conta com um conselho de assessoria que reune representantes dos
diversos setores (publico, privado e social) do pais.

v’ funciona como um fiscal dentro do governo. Possui independéncia, mas ndo tem atribuigdes
para impor suas decisdes.

v é obrigada a divulgar seus pareceres, mas a decisdo final sobre o envio ao Congresso ou a
aprovacao de medidas cabe ao Presidente da Republica, ouvido o Conselho da Judicatura
Federal, no ambito do Executivo.
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Experiéncia mexicana

Proposito da Cofemer: Garantir a transparéncia na
elaboracéo e na aplicacéo das regulacoes, de forma

que estas possam gerar beneficios maiores de que seus
custos para a sociedade.
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* Experiéncia mexicana

* Para assegurar uma regulacao de qualidade, que incremente o bem-
estar social e fomente a competividade, o Cofemer:

Revisa projetos de
novas regulacdes, de Realiza um

forma que sejam inventario de

simples e faceis de _ tramites federais e
Recebe e analisa os s Gl

comentarlos do simplificacdo
publico acerca de

projetos relativos a
novas regulacdes

Promove a melhoria
regulatoria e a
competitividade em
nivel nacional, em

cumprir

conjunto com o setor
privado, com os
Estados e os
municipios
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* Experiéncia mexicana

* Principios que permeiam o conceito de melhoria regulatoria:

Q reducao de custos das novas regulacoes

 reducao das barreiras aos investimentos
 reducdo das barreiras ao comércio
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* Experiéncia mexicana
 Criacao da Cofemer -> previsao na Lei Federal de Procedimento
Administrativo
* A Manifestacdo de Impacto Regulatorio (MIR) é instrumento juridico-
econdmico que resume a abordagem relativa a AIR.

* A MIR representa uma analise ex ante que permite identificar a problematica
da politica publica que se pretende implementar e os efeitos que provocara a
nova regulacao em termos juridicos e institucionais (relacao custo-beneficio)



Analise do Impacto Regulatério
* Experiéncia mexicana

* Obrigatoriedade de envio, a Cofemer, por todos 6rgaos da administracao
publica federal, dos anteprojetos das novas regulamentacdes (acompanhados
pela MIR) que impliquem em custos a particulares.

* MIR -> instrumento uniformizado e logico
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* Experiéncia mexicana

* MIR deve conter a previsao de diversas alternativas regulatorias e a avaliacao
dos custos e beneficios (quantificaveis e nao quantificaveis)

e Consulta publica -> adotada no caso mexicano

* MIR -> fixa responsabilidades organizacionais -> nao pode ser enviado para a
Cofemer por qualquer servidor publico -> mas pelo responsavel oficial pela
melhoria regulatoria, nomeado diretamente pelo titular do orgao
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* Experiéncia mexicana
e Sancdes em caso de nao acompanhamento da AIR e da transparéncia:

Sangf')es a) Nao se publica na Gazeta Oficial sem o consentimento
da Cofemer

b) O oficial responsavel pela omissao perde o cargo e
suspende-se no periodo de um ano do servico publico

c) O mesmo se aplica ao diretor da Gazeta Oficial, caso
publigue até cinco casos de regulamentacao sem
aprovacao da Cofemer
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Matriz referéncia do benchmarking internacional

CASO Caracteristicas Organizacionais | Orientagiio da AIR Capacidade de RH BOAS PRATICAS IDEIAS DE MELHORIA
EUA Oira — Orpdo de Supervisio Priorizagio da dica econdmica, Salida, j4 construida ao | Sustentagdo numa lepislacdo forte, cuja efichcia fol AIR como parte de uma politica repulatiria
vinculado & Casa Branca reconhecendo também ranbes longo de décadas comprovada ao longo dos anos (Paperwork Reduction mais abranpente;
Presidéncia sociais, ambientais e distributivas, Act and Dava Cuality Aci)
de acordo com a orientagio Téenicos preparados em Foco na melhoria dos instrumentos legais
AlR preparadas em nivel de presidencial andlises custo-beneficio | Flexibilidade de gestio {Ex, Decreto 4,176, Lei da transparéneia,
apéncia e revisadas centralmente elc.)
Orientagio empirica Apoio politico assegurado pela vinculagiio 4 Casa
Branca Papel da Casa Civil, via PRO-RE
tmplantagio do processo
Unifio Drgﬁu de aconselharmento Muito abrangente - Social’ Cotpo ehxuto no LAB As unidades descentralizadas de AIR existiam antes Incentivar, inicialmente, a construgdo de
Europeia | vinculado & Comissio Europeia Econdmica’Ammbiental — Todos do ratamento sistemdtico da questio no dmbito da nicleos de trabalho de AIR no dmbito de
08 possiveis impactos devem ser | TAB conta com cotissdo, possibilitando um processo de aprendizagem | agéncia’otgdo responsavel pela producio
AIR preparada por unidades avaliados expertise profissional interna fiotinativa
de AIR internas a cada Grgiio, para emitir pareceres
crizdas antes da elaboragio da Quase wodas as iniciativas sio Uso sistetnatizad o da consulta piiblica Incentivar a Rede de Regulagio, produto
AIR (Impact Assessment Steering | avaliadas previsto no dmbito do PRO-REG
Group) ¢ analisadas pelo LAB Recutso & expertise externa
Inteprada ao Planejamento
Estratégico ¢ Programa da Apoio em tedes virtuais
Comissdo
Reino L'Jrgiu supervisor, vinculado Protegio de consumidores, Cotpo enxuto, mas Inicialmente, estabelece-se cotmo um prograima Pattir por metodologias simples ¢
Unido a0 Ministétio {Department trabathadotes inuito bem capacitado atnbicioso, baseado em procedimentos ¢ diretrizes procedimentos sitnplificados de AIR;
Sor Business, Enterprive and Defesa do meio ambiente Treinamento on-line cotmplexas, estimulando o fortmalismo ¢ a fragmentag do
Regulatory Reform) Promogdio da eficiéneia dos httpeweww iatraining, na elaboragio da AIR Desenvolver prograimas de treihatmento
mercados beregov.uk! a distincia, que diminuem os custos
AIR prepatada de forima Parte-se para a simplificagio dos procedimentos de AIR | e apresentam a vantagem de alcangar,
descentralizada por grupos em escala, os drgiios responsdveis pela
de trabalho interministerial ¢ Colabotacio formal e informal com instituigdes como prrodugdo notmativa no dmbito do Poder
ministérios NAD e representantes da sociedade civil Executivo
Prograina de Treinaimento online
Miéxico Orp,ﬁu Supervisor autinomo, ;\plici\-ul atodas as propostas Capacitagio inicial forte | Diretrizes, formato e encaminhamento em plataforma Predomina certo formalismo no sistema, o

vinculado 4 Secretaria da
Economia, sem poder de
enforcenent

AIR preparada de forma
descentralizada por ministérios e
apéncias regulatirias, via oficiais
de relacionamentos especificos.

lepislativas e administrativas

que implicam em Cuslos para os
agentes econdimicos privados,
com excegdio da: politica fiscal,
justiga criminal e defesa nacional

Aplica-se também & regulagio das
indistrias de rede

online

Adogio de sangdes que dio maior credibilidade ao
sisterma

que deve ser evitado no caso brasileiro,

Adogio de sangdes, apenas nima etapa
posterior de implantagio
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* Para adocao da AIR, necessario:

v’ presenca de objetivos das politicas regulatdrias a serem implementadas pelo
orgao (elaboragao de agenda regulatoria)

v’ para elaboracdo da agenda regulatdria -> amplo processo de consulta publica
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* Pré Requisitos de uma boa AIR :

1 — Uso de sistemas de informac¢ao e bancos de dados consolidados, com
informacdes abrangentes sobre os setores regulados e seus principais
steakholders;

2 — Adocao de instrumentos de transparéncia e comunica¢cao com os publicos-
alvo (consulta publica, audiéncia publica, camara consultiva, etc.);

3 — Processo racional de tomada de decisao, baseado na elaboracao de
estudos sofisticados, de natureza quantitativa, que apoiam o processo de
tomada de decisao regulatoria;

4 — Elaboracdao de agenda regulatoria (ou seja, especificar prioridades de
regulacao necessarias para compreender quais os problemas e objetivos da
regulamentacao)
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* Pré Requisitos de uma boa AIR :

» A disponibilidade de informacoes fidedignas € um dos principais pré requisitos de
uma boa AIR -> as Agéncias possuem niveis diferentes de capacidade informacional.

 Com relacao aos instrumentos de transparéncia -> boa parte das Agéncias adota a
consulta publica.

Aneel -> processo de AP e de CP pode servir de benchmarking a outros 6rgaos e agéncias
reguladoras brasileiras.

ANS -> adota o recurso as cameras técnicas e CP’s.

* Boa parte das Agéncias prima por um processo racional de tomada de decisao -> a
producao normativa dos orgaos, de forma geral, baseia-se em estudos complexos, de
natureza quantitativa, que recorrem as informacdes presentes nos bancos de dados
das agéncias e ao processo de CP.
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* Pré Requisitos de uma boa AIR :

 Algumas Agéncias ja adotam o processo de elaboracao de agenda
regulatdria, responsavel por especificar prioridades da regulamentacao num
determinado espaco de tempo.

 Como se propoe uma agenda regulatoria:

v'Relacdo de temas passiveis de regulamentacdo que serdo debatidos com a sociedade
durante determinado periodo (ANEEL = 2 anos)

v Antecipacdo dos assuntos permite aos interessados a preparacdo prévia para os debates
de seus interesses, que acontecerao principalmente nas Aps e CPs

v'Durante a elaboracdo da agenda, os interessados podem definir prioridades, incluir ou
retirar temas;

v’ Informacdes disponiveis na pagina eletrdnica da Agéncia
v' Agenda Regulatdéria ANTT — video institucional
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e Capacidades Técnicas Necessarias
v'Necessidade de treinamento em AIR;

v'AIR -> demanda conhecimentos técnicos, geralmente econdmicos, para sua
elaboracao.
v'Necessidade de especificacdo do método de mensuracio a ser aplicado:
v’ Andlise custo beneficio;
v" Analise eficiéncia de custo;
v’ Anélise fiscal ou orcamentaria;
v Anélise de consequéncia;
v’ Anélise de custo de conformidade a regras;
v’ Teste de impacto nos negdcios

* Boas praticas internacionais -> sugerem que os sistemas de AIR devem
aplicar o principio do custo-beneficio para todas as decisdes regulatorias.
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e Casos praticos de Relatdrio de AIR x boas praticas (casos ANVISA e ANEEL) — atendem a
lista de referéncia da OCDE ?

e Relatorios de AIR x atendimento a lista de referéncia da OCDE para uma decisao
regulatdria adequada:

1. O problema esta corretamente definido ?

2. A acao do governo é justificada ?

3. Regulacao é a melhor forma de acao do governo ?

4. Ha uma base legal para a regulacao ?

5. Qual é o nivel de governo mais adequado para essa acao ?

6. Os beneficios da regulacao justificam seus custos ?

7 — A distribuicdo dos efeitos na sociedade é transparente?

8 — A regulacao é clara, consistente, compreensivel e acessivel aos usuarios?

9 — Todas as partes interessadas tiveram a oportunidade de apresentar suas opinides?
10 — Como um acordo sera alcancado?



Analise do Impacto Regulatério

* Desafios a Implementacao da AIR no Brasil:

v'Formulacdo versus implementacdo de politicas publicas -> na pratica, as Agéncias
Reguladoras brasileiras ja avancam na formulacao de politica regulatoria, via agendas
regulatorias. No entanto, a formulacao de uma clara politica regulatéria no nivel
central (Ministério) parece relevante para o alcance da sua harmonizacdo em outros
niveis de governo.

v'Diversidade de formatos regulatérios institucionais e organizacionais -> por um
lado, nem todo poder normativo origina-se de Agéncias Reguladoras independentes,
demandando a ampliacao do escopo de implementacao da AIR para além dos orgaos
reguladores; por outro, nem toda Agéncia independente tem expressivo poder
normativo (ex: ANCINE) e sua diversidade institucional e organizacional pode
dificultar o tratamento homogéneo da AlR.



Analise do Impacto Regulatério

* Desafios a Implementacao da AIR no Brasil:

v'Diversidade dos instrumentos de producdo normativa -> além das diferencas
no processo de CP, as Agéncias diferem também nos instrumentos juridicos
utilizados para regulamentar:
v ANEEL: Resolucdes;
v ANCINE: Instruc6es Normativas;
v ANS: Instrucdes Normativas (em casos de decisGes monocraticas de uma Diretoria)
Necessario uniformizacao dessas praticas.



Analise do Impacto Regulatério

* Brasil: poucos 6rgaos de nivel federal com experiéncia formalizada e
sistematizada de AIR

= N
T

Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria

PROJETO PILOTO

R

EM AIR




Analise do Impacto Regulatério

* Estratégias de Implantacao e Institucionalizacao da AIR no Brasil

1.

Considerar que o Brasil € um pais federal -> necessidade de conciliar
interesses do governo nacional, estados e municipios. No caso de servicos
publicos, cuja regulacao e operacao estao distribuidas entre os diversos
niveis de governo, ja existe um processo de operacao institucionalizada. Ex:
setor elétrico

Considerar que o Brasil € um pais de sistema presidencialista de governo ->
Executivo € um ativo produtor de normas

Considerar que as tendéncias transformadoras do sistema politico
conduzem a uma descentralizacao cada vez mais acentuada -> a
implementacao descentralizada requer normas claras e precisas que
permitam ao executor entender a intencao do decisor politico



Analise do Impacto Regulatério

» Estratégias de Implantacao e Institucionalizacao da AIR no Brasil

4. Considerar que as tendéncias para uma maior participacao social na decisao,
na implementacao e no controle prevalecem na atual conjuntura politica
brasileira -> o clamor por maior participacao € um fendmeno generalizado
em todos os sistemas democraticos contemporaneos -> necessario elaborar
normas de qualidade e com clareza no seu conteudo e intencoes.

5. Considerar que é indispensavel determinar qual sera a meta politica da
regulacao e da AIR-> se é para facilitar a atividade econémica do setor
empresarial privado nacional e estrangeiro ou é o bem-estar da totalidade
dos cidadaos brasileiros



Analise do Impacto Regulatério

* Estratégias de Implantacao e Institucionalizacao da AIR no Brasil

e Considerar-se, que:

v De um lado, estabilidade das regras/seguranca do investidor /
competitividade (reducao do custo Brasil)

v'De outro lado, cidaddo comum (arca com estrutura cara e pesada X
minguados e ineficientes servicos)

* Necessario que o Poder Publico decida qual é o objetivo ultimo da
AlR.



Anadlise do Impacto Regulatorio

| - Pré-condic¢Oes para introduzir AIR

* Maximizar o compromisso politico com a AIR
* Integrar a AIR com o processo de elaboracao de politicas

* Atribuir responsabilidades para os implementadores da AIR



Analise do Impacto Regulatério

Il - Desenho da estrutura da AIR

 Atribuir responsabilidades para os implementadores da AIR
* Priorizar areas mais desafiadoras no processo de regulacao

. Apliclar~a AIR na regulacdo existente, bem como nas novas propostas de
regulacao

e Coleta e tratamento de dados

* Utilizar metodologia analitica, consistente e flexivel, indicando, inclusive, a
vi;la\bilidade da abordagem de implementacao da AIR por meio do projetos-
piloto

* Envolver intensivamente o publico



Analise do Impacto Regulatério

lll - Preparacao para implementacao da AIR

* Treinar os reguladores
e Dar publicidade aos resultados da AIR

* Fonte: PRO-REG: Caderno “Desenho de uma estratégia de implantacdo e institucionalizacdo da AIR — Enrique Jerbnimo
Saravia



Analise do Impacto Regulatorio

* Do Orgio de Supervisdo Regulatéria (OSR):

Importancia de um orgao responsavel pela

harmonizacao das politicas regulatorias e pelo
processo de implantacao da AIR




Analise do Impacto Regulatério

* Do Orgao de Supervisao Regulatodria

e Supervisao regulatoria (regulatory oversight): supervisao hierarquica da acao
regulatoria por agentes executivos e legislativos -> num entendimento mais
amplo, pode ir até a revisao pelos tribunais e 0rgaos independentes.

 Orgdo de Supervisdo Regulatdria (OSR) — Regulatory Oversight Body: poderia
estar localizado em qualquer dessas instancias do governo.



Analise do Impacto Regulatério

e Atributos do OSR:

1. Especializagdo técnica ou expertise -> atributo-chave (equipe profissional
treinada capaz de |evar adiante uma avaliagao tecnica de impactos e
opcoes regulatorias)

2. Accountability politico (controle, abertura, participacao) -> com relacao a
autoridade central do governo (ex: Presidente ou Primeiro Ministro) ou a
um ministério influente (como orcamento/financas): para assegurar que
a re%ulagéo esta de acordo com o programa destes funcionarios de alto
escalao que sao, por sua vez, responsaveis perante o eleitorado.



Analise do Impacto Regulatério

* Fungoes e Tarefas do OSR
v'Controlar a qualidade
v'Inibir as politicas ndo desejaveis
v'Promover politicas desejaveis
v'Construir competéncia e facil interacdo com as agéncias (treinamento)
v'Planejamento estratégico de politicas futuras
v'Revisdo da regulacdo existente
v'Avaliacdo ex post (retroativa)

v'Promover uma tomada de decisbes baseada em evidéncias empiricas
surgidas de areas especificas como medicina e engenharia, entre outras, bem
como das atividades de regulacao e supervisao



Analise do Impacto Regulatério

* Escopo da Fiscalizacao pelo OSR

* Em principio, um OSR poderia fiscalizar toda a regulacao, abrangendo todos
os topicos.

* Na pratica: o escopo tem sido limitado conforme a legislacao de cada pais



Analise do Impacto Regulatério

* Experiéncia Internacional sobre o OSR:

v'Estados Unidos: OIRA (Office of Information and Regulatory
Affairs)

v'Unido Europeia: IAB (Impact Assesssment Board),
v'Reino Unido: BRE (Better Regulation Executive)

v'"México: Cofemer (Comission Federal de Mejora
Regulatoria)



Analise do Impacto Regulatério

* O OSR no Brasil:

v'Identificada forte resisténcia ao 6rgdo (visto como controle adicional voltado as
Agéncias)

v Experiéncias negativas de centralizar a revisdo de resolucdes produzidas pelas
agéncias reguladoras no 6rgao de defesa da concorréncia

v'Disparidade organizacional e institucional entre cada uma das Agéncias, o que pode
dificultar a atividade do 6rgao

v'A estratégia de implantacdo pode ser iniciada via medidas legais (mediante alteracdo
do contido no Decreto 9.191, de 2017, que estabelece as normas e as diretrizes para
elaboracao, redacao, alteracao, consolidacao e encaminhamento de propostas de
atos normativos ao Presidente da Republica pelos Ministros de Estado.)



Analise do Impacto Regulatério

* Conclusao:

v'Instituicdo do OSR apds colher os primeiros resultados de um processo de
aprendizagem e institucionalizacao da cultura de avaliacao para além das
agencias reguladoras.

v Estratégia de comunicacdo com as Agéncias sobre a importancia do OSR;
v'"Harmonizac3o e normatizacdo dos processos de consulta publica;

v'Dirigir processo de criacdo de nucleos de AIR descentralizados nos 6rgios
com poder normativo



Anadlise do Impacto Regulatério

* Para consulta:

* Orientacoes sobre AlR:

* http://www.casacivil.gov.br/conteudo-de-regulacao/regulacao/boas-praticas-
regulatorias/apresentacao

* http://portal.anvisa.gov.br/programa-de-melhoria-do-processo-de-
regulamentacao
* Agenda regulatoria:
e http://portal.anvisa.gov.br/2017-2020/temas
e http://www.aneel.gov.br/agenda-regulatoria-aneel
* http://www.anp.gov.br/acoes-e-programas/agenda-regulatoria

* Resolucao Normativa n? 798/2017 (ANEEL)



http://portal.anvisa.gov.br/programa-de-melhoria-do-processo-de-regulamentacao
http://portal.anvisa.gov.br/programa-de-melhoria-do-processo-de-regulamentacao
http://www.aneel.gov.br/agenda-regulatoria-aneel
http://www.anp.gov.br/acoes-e-programas/agenda-regulatoria
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Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Video: importancia da ouvidoria:
https://int.search.tb.ask.com/search/video.jhtml?searchfor=importan
cia+das+ouvidorias



https://int.search.tb.ask.com/search/video.jhtml?searchfor=importancia+das+ouvidorias

Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

e Conceito de ombudsman:

v'Ombudsman é um delegado do Parlamento que investiga queixas de
cidadaos contra mau atendimento por parte das reparticdes publicas e,
guando as considera procedentes, procura solucoes; ou

v'Ombudsman é uma espécie de controle sobre os atos publicos que vem
a suprir as lacunas de gestao e atuar contra a realizacao de abusos



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Ombudsman: origem escandinava (data do limiar do século XIX)

* Nasce da figura de um instrumento constitucional de controle da
Administracao Publica, das Forcas Armadas e do Poder Judiciario

* OQuvidor/ouvidoria: derivam da palavra ombudsman
e Significado:

d “homem que da tramite”
J procurador
] defensor



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Principais caracteristicas definidoras*:

v' Autonomia administrativa e orcamentaria (tomar decisdes com liberdade e sem
medo de represadlias)

v'Matéria-prima (atuacdo sobre todos os 6rgdos e agentes da administracdo direta e
indireta)

v Independéncia (poder regulador ndo pode estar subordinado ao poder vigente ->
garantia da imparcialidade e neutralidade no exercicio do poder regulatorio)

v'Acessibilidade (acesso direto, sem intermediacdo)
v’ Transparéncia (legitimidade social a atuacdo do ombudsman)

v'Magistratura de persuasdo (sua atuacdo é limitada -> n3o possui competéncia
anulatoria em disciplinar ou criminal -> limita-se a apresentacao de sugestoes e
recomendacoes)



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

 Competéncias do ombudsman:

v'Protecdo e defesa dos direitos fundamentais e das liberdades publicas dos
cidadaos (Espanha)

v'Protecdo e restauracdo dos direitos humanos e liberdades fundamentais das
violacdes da administracao central, instituicdes publicas ou seus funcionarios
(Arménia)

v'Assinalar e promover a superacdo e correcdo das deficiéncias que afetem
direitos fundamentais dos cidadaos perante os poderes publicos, visando o
aperfeicoamento da acao administrativa (Portugal)



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Criagao dos institutos de ombudsman:
e Suécia: 1809
* Finlandia: 1919

Noruega: 1952

* Dinamarca: 1953

 Alemanha: 1957

* Nova Zelandia: 1962

Periodo entre 1960 a 1970: expansao do Ombudsman em todo o mundo:

Inglaterra; Canada; Estados Unidos; Franca; Portugal; Trinidad e Tobago; Espanha,
dentre outros

* Brasil: 1986



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

e Ombudsman

e Objetivo:
a. Controlar a observancia das leis pelos tribunais e funcionarios; e

b. Identificar ilegalidades e negligencias cometidas contra direitos coletivos e
individuais do povo

 *A atuacao do Ombudsman é limitada, nao possuindo competéncia
anulatoria de atos e decisdes, limitando-se a apresentacao de
sugestoes e recomendacoes



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Principios gerais da figura (conduta) do ombudsman:

INDEPEN IMPARCIA
DEN LI
CIA DADE

CONFIDEN
CIALIDADE




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas

Agéncias

* Principios gerais da figura (conduta) do ombudsman:

1.

Independéncia: em estrutura, funcao e recursos no mais alto nivel possivel dentro
da organizacao;

Imparcialidade: deve evitar envolver-se em qualquer situacao que possa criar
conflito de interesse;

Confidencialidade: suas comunicacdes nao devem ser reveladas sem autorizacao
dos usuarios, com a Unica excecao da possibilidade de um risco iminente de sério
dano (Lei 13.460/2017 - trata sobre a protecdao dos usudrios dos servicos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administracao publica);

Informalidade e outros: nao participa de nenhum processo decisorio,
administrativo, de gestao; nem decide sobre os assuntos atendidos; nao forca o
atendimento de suas recomendacdes; deve desempenhar sua atuacao de forma
gue gere confianca e seja acessivel por todos os potenciais reclamantes



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

e Categorias de ombudsman:

a) Figura tradicional do ombudsman: é aquela que atua em toda a jurisdicao
de um governo.

O ombudsman classico verifica a atividade governamental em defesa dos
interesses dos cidadaos e leva adiante processos de reclamacoes diante de
condutas nao adequadas do Estado perante o cidadao.

Brasil -> exemplo: Ministério Publico (conforme competéncias definidas no
art. 127 da Constituicao Federal)



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Categorias de ombudsman:

b) Ombudsman setorial: especifico de uma categoria ou setor.

Atuam recebendo reclamacdes dos usuarios de uma mesma industria ou
servico especifico, formando parte do sistema de controle dos servicos
publicos (as empresas de servicos publicos podem ser privadas ou publicas).



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Categorias de ombudsman:

c) Ombudsman organizacional: atuam no ambito mais restringido, sobre uma
unica organizacao ou entidade.

De dentro da instituicao, como parte de sua estrutura organizativa, estes ombudsmen
participam no controle de suas acdes ou omissdes em relacao a seus usuarios, clientes ou
cidadaos em geral.



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias
nas Agencias

* Os ombudsmen organizacionais sao 0S que mais tém crescido nos
ultimos anos. Seu crescimento se verifica tanto no setor publico
guanto privado.

* No setor publico, a utilizacao do ombudsman em nivel de agéncias do
governo se verifica em agencias regulatérias e de definicao de
politicas de Estado, entidades de pesquisa, unidades de servicos de
saude, correio publico, e forcas armadas, dentre outras.



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

Ombudsman classico

De todo o Governo, ou area tematica
Indicacao e nomeacao: Poder Legislativo
Parte em processos administrativos e judiciais

e Paises escandinavos.
membros
Paises hispanicos da América do Sul
Korea, Tahilandia, Hong Kong, Filipinas, Indonésia,
India Pakistan e paises asiaticos em geral

Unido Européia e paises

Ombudsman Setorial (Industry Ombudsman)

De setor ou indUstria
Como instancia de
regulados

reclamacdes dos servicos

« Australia, Canad3, Africa do Sul
* Brasil

Ombudsman Organizacional

De uma Unica instituicao

Dentro da agéncia, mas “no canto”
Reclamacoes, identificacdo de problemas e
melhoras na gestao

e Estados Unidos e Canad3,
privadas e publicas

* Brasil, a nivel federal, estadual e municipal

para instituicoes




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

Defesa dos Controle
interesses social da
individuais e administracao
coletivos publica
IMPORTANCIA
DA OUVIDORIA:

Aperfeicoamento do
aparelho estatal




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

Segundo o Manual de Orientacdes para a Implantacao de Unidade de
Ouvidoria, da Ouvidoria-Geral da Uniao:

“Uma ouvidoria deve ser compreendida como uma
instituicdo que auxilia o cidaddo em suas relagoes com o
Estado, permitindo que suas criticas e sugestoes subsidiem a

melhoria dos servigos prestados”



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Funcoes da ouvidoria:

v'Desde a criacdo até a implementacdo: competéncia de investigar reclamacdes
e recomendar acdes corretivas. Papel principal: defender os direitos

fundamentais do cidadao
" g

'\l

"




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Funcoes da ouvidoria:

* Funcao secundadria: de auditoria administrativa (objetivo de identificar erros
sistematicos para possibilitar melhorias nos métodos de trabalho, processos e
procedimentos administrativos)




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* A ouvidoria tem importante papel:

v'na disponibilizacdo de informacdes(esclarecendo direitos e deveres dos
diferentes atores inseridos no ambiente regulatério)

v'na resolucdo e prevencdo de conflitos
v'no aprimoramento da gest3o e dos processos das organizacdes envolvidas

v'na formulacdo e execucdo de politicas publicas direcionadas a atender as
necessidades da sociedade



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas

*

Agéncias

A PARTICIPACAO POPULAR REDIRECIONA O FOCO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA PARA O ATENDIMENTO AO CIDADAO E
SERVE COMO INSTRUMENTO DE APERFEICOAMENTO DO SERVICO
PUBLICO

A PARTICIPACAO POPULAR NA ADMINISTRACAO PUBLICA
PROPORCIONA AO CIDADAO A OPORTUNIDADE DE COMPREENDER
O FUNCIONAMENTO DA MAQUINA ADMINISTRATIVA E ENTENDER
COMO SEUS PROBLEMAS INDIVIDUAIS AFETAM QUESTOES DE
INTERESSE COLETIVO



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

*A Ouvidoria constitui-se em importante instrumento de aperfeicoamento do
controle social e da comunicacao entre o cidadao e a administracao publica, na

medida em que possibilita a sociedade expressar as suas necessidades e fornecer
informacodes para a melhoria dos servicos publicos




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

 Atribuicoes da ouvidoria:

* Ha diferentes interpretacoes.

 Segundo alguns doutrinadores, a participacao da sociedade na esfera
institucional do Estado pode ser politico-decisoria, reclamatdria ou apenas
conclusiva:

v'Participacdo politico-decisdria: cidaddo como protagonista
v'Participacdo reclamatéria: cidad3o ouvido apenas para reclamacdes

v'Participacdo conclusiva: cidaddo ouvido em consultas, mas com
participacao limitada a um determinado setor

e As Ouvidorias das Agéncias podem ser enquadradas nessas categorias, em
menor ou maior grau, conforme o caso.



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Relacionamento com os orgaos de defesa dos direitos do
consumidor:

* Um dos principais legitimadores da Ouvidoria é a sua integracao com os
orgaos de defesa dos direitos do consumidor

* Duas condicdes para que as parcerias com esses Orgaos sejam exitosas:

(i) As partes devem compartilhar da ideologia de participacao democratica
na administracao publica; e
(ii) A parceria deve ser estruturada em torno de acdes que gerem resultados

concretos, objetivos e mensuraveis -> toda a acao desenvolvida pela
parceria tem de ter efetividade



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

EVOLUCAO DO MODELO:

Origens do modelo escandinavo:

Defesa dos direitos individuais
Tratamento de questdes pontuais

Postura reativa
Atua de forma separada da administracao
Opera de modo individual e autbnomo

Caracteristicas do modelo contemporaneo:

Defesa dos direitos coletivos
Tratamento de politicas publicas

Postura proativa
Insere-se na estrutura de 6rgaos do Governo
Diferentes estagios de autonomia




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

Nao obstante o papel atribuido as Ouvidorias
como canal de comunicacao com o cidadao, a

instituicao da Ouvidoria, por si, nao garante a
insercao da perspectiva do cidadao no
processo decisorio do sistema




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Brasil — surgimento das Ouvidorias — década de 1980 -> como reflexo
do seguinte:

’ FORTALECIMENTO DA
CENARIO DEMOCRACIA PARTICIPATIVA NA
INTERNACIONAL EUROPA E AMERICA LATINA

CONSOLIDACAO DA DEMOCRACIA
(POS CF/1988): CANAIS DE
CENARIO PARTICIPACAO POPULAR;
NACIONAL CONSCIENTIZACAO DA POPULACAO
SOBRE SEUS DIREITOS




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

e Cenario brasileiro:

a. Marco legal: nao ha uma legislacao geral que regule o funcionamento das
Ouvidorias; auséncia de marco regulatorio para as Ouvidorias

b. Marco especifico: a regulacao nao supre o vazio que deixa o marco legal

* Auséncia de lei — regulacao: prejuizo as atividades do Ouvidor,
especialmente no que diz respeito ao acesso do mesmo a
informacoes irrestritas (nao tem instrumento legal que o legitime)



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Instituicao das Ouvidorias no Brasil:

* Experiéncia concreta na administracao publica brasileira: em

1986, com a criacao da Ouvidoria Geral do Municipio de
Curitiba

e Codigo de Defesa do Consumidor: 1990 -> varias empresas e organizacoes

nao governamentais foram instigadas a difundir entre os clientes o conceito
de relevancia do ombudsman.



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Instituicao das Ouvidorias no Brasil:

* Emenda Constitucional n. 19 -> primeiro momento em que o legislador faz
referéncia a participacao popular na administracao publica (art. 37, par. 3
da CF)

* Emenda Constitucional n. 45 -> institucionalizacao da Ouvidoria no Brasil:
a EC trata da reforma do Poder Judiciario e estabelece a criacao de
Ouvidorias de Justica nos Tribunais e no Ministério Publico



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Instituicao das Ouvidorias no Brasil:
* Iniciativa privada:

* Folha de Sao Paulo: em 1989

e Organizacao Rhodia: em 1985 (introduz o instituto na sua estrutura
organizacional) - errata



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

 Quvidorias no Brasil:

v'Tem se expandido nas distintas areas administrativas, instituicdes e empresas
publicas, nos Estados, Municipios e na Uniao.

v'Ouvidor: a figura esta se generalizando nas empresas privadas.

v'"Comparando as experiencias internacionais: o desenvolvimento da Ouvidoria
(Ombudsman) no Brasil esta entre o mais rapido crescimento e maior
extensao no mundo.



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Necessidade de fortalecimento institucional das Ouvidorias em
trés diregoes:

v'MELHORA DA GESTAO DA EFICIENCIA -> enfoca a relacdo entre o que foi
entregue e o que foi consumido (quantidade de manifestacdes recebidas x

quantidade de respostas produzidas):
? Perguntas
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Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

v'MELHORIA DA GESTAO DA EFICACIA -> preocupacdo com o alcance de
um resultado (qualidade e quantidade dos produtos e servicos):




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

v'MELHORIA DA GESTAO DA EFETIVIDADE -> impactos decorrentes das acées
da Ouvidoria no sistema regulatorio brasileiro:
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Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas

Agéncias
* Ouvidorias nas Agéncias Reguladoras:

* Percepcao de que as Agéncias sao propensas a favorecer os interesses
dos entes vinculados a area (Estado e mercado) x a questao da
equidistancia

* Necessidade de mecanismos de accountability nas Agéncias

Reguladoras para manter um canal de comunicacao ativo,
transparente e acessivel entre Agéncia Reguladora e Sociedade

Surgimento das

OUVIDORIAS DAS AGENCIAS
REGULADORAS




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

e Surgimento das ouvidorias das Agéncias Reguladoras:

a) 1996 — Lei 9.4271996 -> instituida a Ouvidoria da ANEEL

Dirimir, no ambito administrativo, as divergéncias
entre concessionarias, permissionarias, autorizadas,

produtores independentes e autoprodutores, bem
como entre esses agentes e seus consumidores.




Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Na estrutura da ANEEL, um dos Diretores exerce a funcao e Ouvidor, sendo
que este participa das reunides da Diretoria e possui direito a voto. A
Ouvidoria da ANEEL é coordenada pela Superintendéncia de Medicao
Administrativa Setorial (SMA).

* A ouvidoria nao tem atribuicdo de promover analises sobre a forma de
atuacao da Agéncia, atuando apenas como auditora do atendimento as
solicitacdes dos entres regulados e dos consumidores.

* A filosofia de trabalho da Ouvidoria da ANEEL é a defesa da legalidade, sem
tender a defesa do consumidor ou dos agentes.



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

b) 1997 — com a criacao da ANATEL, foi prevista também a existéncia
da Ouvidoria dessa Agéncia.

* Diferentemente da ANEEL, o ouvidor nao possui vinculacao
hierarquica com o Conselho Diretor ou seus integrantes e nao possui
direito a voto nas reunides de Diretoria.

* Possui importante papel institucional, articulando com o6rgaos do
Ministério Publico e outros, de forma a direcionar acdes que possam
repercutir em alteracoes estruturais no sistema regulatorio.



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

c) 1999 - criacao da Ouvidoria da ANVISA (Lei 9.7821999)

* A ouvidoria atua com independéncia, nao havendo vinculacao
hierarquica com a Diretoria Colegiada, o Conselho Consultivo, a
Corregedoria ou com a Procuradoria

d) 2000 — criacao da Ouvidoria na ANS

* N3o possui vinculacao hierarquica com a Diretoria Colegiada, nem
com a Camara de Saude Suplementar (imparcialidade, transparéncia
e independéncia)



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

e) A ANP nao possui previsao legal ou regulamentar para a criagao de
Ouvidoria

* Em junho de 2000-> criado um Centro de Relacionamento com o
Consumidor como canal de relacionamento da ANP com o publico

* Funcao: atender e orientar o usuario, além de desempenhar as
funcdes de ouvidoria



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

f) 2001 — Ouvidorias da ANTT e ANTAQ - previsao na Lei 10.233, de
2001

e Apesar de instituidas pela mesma Lei, as Ouvidorias da ANTT e da
ANTAQ sao bastante diferentes

* ANTT: subordinada a Diretoria da Agéncia, sendo seu grau de
representatividade frente as decisdes da Diretoria exercido de forma
nao institucionalizada, isto é, sem direito formal de se manifestar;

* ANTAQ: possui independéncia — nao esta subordinada a Diretoria — e
POSSUi VOz nas reunides da Diretoria



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

g) 2001 — ANCINE

* Instituida pela MP 2.228-1, de 06,/09/2001 (convertida em Lei por
forca da Emenda Constitucional 32)

* Omissao do arcabouco legal sobre as atribuicoes da Ouvidoria, formas
de exercicio da funcao, instrumentacao basica para o funcionamento
da Ouvidoria, participacao em reunidoes dos orgaos diretores,
prerrogativas para o exercicio da funcao.

* Dessa forma, o Ouvidor da ANCINE é escolhido pela Diretoria
Colegiada e nao possui mandato.



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

h) 2005 — ANAC - previsao da Ouvidoria na lei de criacao da Agéncia
* Em termos de independéncia, encontra-se subordinada a Diretoria
* A Ouvidoria da ANAC foi implantada apenas em janeiro de 2007

i) ANA - nao possui Ouvidoria

* Por meio da Resolucao 630, de 2008, a Agéncia instituiu a
Corregedoria, que possui, como uma de suas atribuicdes, exercer
atividades de Ouvidoria



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Necessidade de sustento legal:
* Marco legal basico das Ouvidorias das Agéncias:

1.

Lei de criagdo da Agéncia (na maioria contemplam a criagdo da Ouvidoria
e limitam-se a mencionar suas fun¢des basicas e dispor sobre a indicagdo
e mandato do Ouvidor)

Cargos do Ouvidor: indica-se unicamente o nivel hierarquico dentro da
escala de funcionarios do orgao

Regulamentacao: poucos detalhes além do que consta na lei de criacao
(destaca-se que a Lei 9.986, de 2000, que dispde sobre a gestdao de
recursos humanos nas Agéncias Reguladroas, assegura a “autonomia e
independéncia de atuacao e condicao plena para desempenho de suas
atividades”)



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* O processo de Ouvidoria nas Agéncias Reguladoras:

e Existem, no setor publico brasileiro, diversos modelos e iniciativas de
implementacao de Ouvidorias, que apresentam diferencas substanciais, que
vao desde a forma de criacao da Ouvidoria até o modo como atuam e
finalizam o processo

* As Ouvidorias das Agéncias Reguladoras nao foram desenvolvidas conforme
um modelo pré-moldado

* A implantacao e o funcionamento das Ouvidorias varia de Agéncia para
Agéncia



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* O processo de Ouvidoria nas Agéncias Reguladoras:

 Dado o contexto de diversidade de modelos institucionais de Ouvidoria, o
delineamento de parametros minimos estabelecidos para a sua organizacao e
funcionamento é fundamental

* Lei 9.986, de 2000, que dispdoe sobre a gestao de recursos humanos das
Agéncias Reguladoras, estabelece que a lei de criacao da Agéncia definira as
atribuicoes do Ouvidor, assegurando-lhe autonomia e independéncia na
atuacao e condicao plena para desempenho de suas atividades



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas

Agencias
Office of de Ombudsman, Food and Drug Regulacao de alimentos e bebidas nos Estados Unidos
Administration (FDA) da América
Office of de Ombudsman, Federal Deposit Insurance Agéncia do Estado independente que regula o sistema
Corporation (FDIC) financeiro para garantir depdsitos bancarios e

diminuir riscos das instituicdes financeiras para seus
clientes (EUA)

New Home Buyer Ombudsperson Office, do Tarion Regula novas edificacdes destinadas a usos
Warrant Corporation (Ontdrio, Canadd) domeésticos e outorga permissdes de obra para
condominios e edificios

The ATSDR Ombudsman (EUA) Regula e controla os efeitos na saude humana
associados com a disposicao final de residuos, escapes
toxicos e outras fontes de contaminacao

Ombudsman do Air Resources Board, da Californa Promove e protege a saude publica e os recursos
Environmental Protection Agency (EUA) ecoldgicos, e regulamenta a poluicdo do ar
Office of Ombuds and Open Government, da South Agencia estadual responsavel pela qualidade da agua

Florida Water Managemente District (EUA) potavel e controle do esgotamento sanitario



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Ouvidorias nas Agéncias Reguladoras:

* No caso das Agéncias Reguladoras, as particularidades que
caracterizam os Ouvidores sao as seguintes:

a) Exclusividade: atuam unicamente frente a acdes, omissdes ou ma
administracao de um unico organismo;

b) Parte da organizacao: pertencem a estrutura administrativa das Agéncias;
nao tem dependéncia funcional ou administrativa com outros entes de
controle;

c) Independéncia: atuam com independéncia e a nomeacao do Ouvidor é
imposta a Agéncia desde a criacao da Ouvidoria.



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

* Instrumentos que asseguram a estabilidade e imunidade do ouvidor

1. Indicagao, nomeac¢ao e prerrogativas

O Ouvidor devera ser escolhido pelo Presidente da Republica e por ele
nomeado, tendo as mesmas prerrogativas dos Diretores das Agéncias, exceto o
voto nas reunioes do Conselho;



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

2. Subordinacao hierarquica

O Ouvidor deve possuir atuacao junto ao Conselho Diretor, porém sem
subordinacao hierarquica

3. Mandato
Os Ouvidores devem ter o mesmo tempo de mandato dos Diretores da Agéncia

4. Acesso a informacao e apoio
Irrestrito a todos os documentos da Agéncia



Organizacao e Funcionamento das Ouvidorias nas
Agéncias

Mandato, recondugéo e critério de indicagao nas Ouvidorias das Agéncias Reguladoras:

Agéncia do Ouvidor Mandato (anos) Recondugao (uma)

Anac Presidéncia

Anatel Presidéncia 2 V

Aneel Presidéncia (é um dos 4 V
Diretores)

ANS Presidéncia (por 2 V
nomeac¢ao do Min.Saude)

Antaq Presidéncia 3 V

ANTT Presidéncia 3 V

Anvisa Presidéncia(por 2 V

nomeacao do Min.Saude)



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias




Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* Governanc¢a Regulatédria:

* Modelo regulatorio do Brasil da pos privatizacao -> uma quantidade
consideravel de agentes privados foi inserida em setores, até entao de quase
exclusiva atuacao estatal.

* |sso implicou em desafios acerca dos principios de governanca.

A governanca (que pode ser conceituada como boa qualidade de relacoes
entre o governo, o mercado e o0s consumidores) demandou um
realinhamento institucional e modificacdes na cultura politica do pais.



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* Governanc¢a Regulatédria:

* Basil -> movimento mimético as experiéncias internacionais ->
constituicao de Agéncias Reguladoras como:
v’ entidades independentes e autdnomas;
v'orientadas pelos principios da transparéncia e expertise;

v'busca do equilibrio dos interesses divergentes de atores (empresas e usuarios
de servicos publicos)

* Independéncia das Agéncias = Desafios ao Governo em termos de
Governanca Regulatoria



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* Governanc¢a Regulatoria:

* Traco essencial das Agéncias: autonomia ou independéncia
dos seus membros
Membros nao estao

@ organicamente
integrados na

administracao
ordinaria do Estado



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

Membros nao estao
sujeitos a
orientacoes ou
controle
governamental
quanto a condugao

INDEEN@'CIA | de sua atividade




Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

Requisitos essenciais a independéncia ou autonomia politico-
institucional das agéncias reguladoras (segundo a doutrina):

» 1. estabilidade dos dirigentes(salvo falta grave mediante devido processo
legal);

e 2. mandato fixo;

e 3. nomeacao de diretores com lastro politico;



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* 4. impossibilidade de recurso administrativo ao Ministério a que estiver
vinculada (inexisténcia de instancia revisora hierdrquica dos seus atos,
ressalvada a revisao judicial);

e 5. autonomia de gestao(nao-vinculacdao hierarquica a qualquer instancia de
governo);

* 6. estabelecimento de fontes proprias de recursos para o orgao, se possivel
geradas do proprio exercicio da atividade regulatoria.



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

FATOR FUNDAMENTAL PARA GARANTIR A
AUTONOMIA DA AGENCIA

\ 4

ESTABILIDADE DOS DIRIGENTES




Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior

Escolha pelo Chefe do

Executivo

das Agéncias

Sabatina e aprovacao pelo
Senado (federais) ou
Assembleia Legislativa
(estaduais)

Mandato

(vedada exoneracao “ad
nutum” excecgdes: processo

administrativo disciplinar ou
decisao judicial transitada em
julgado)



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* Fatores que influenciam as falhas de governanca regulatodria:

1. Contexto politico-institucional -> o processo regulatorio se insere num
guadro maior, caracterizado por uma multiplicidade de steakholders
(diretos e indiretos):

(a) representantes dos 3 Poderes;
(b) grupos de interesse; e
(c) organizacdes da sociedade civil.



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

2. Natureza técnica da acao dos entes reguladores -> a regulacao é uma
atividade  complexa, que demanda conhecimentos  técnicos
multidisciplinares, baseados em disciplinas como Direito, Economia,
Ciéncia Politica, Administracao Publica, além das especificidades setoriais.



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* De modo a conciliar as exigéncias de natureza técnica com o contexto
de imersao politico-institucional, uma série de mecanismos de
governanca sao necessarios, tais como:

(i) O desenho organizacional das Agéncias;

(i) A autonomia financeira, técnica e administrativa;

(iii) Transparéncia;

(iv) Canais de participacao e incentivo ao controle social;
(v) Formas de escolha dos dirigentes;

(vi) Etc.



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias




Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* Politica versus técnica e o modelo das Agéncias Reguladoras
Independentes

O modelo das Agéncias, que encontra na tecnicidade um dos principais
sustentaculos da desejavel independéncia, enfrenta o dilema politica
versus técnica. Se por um lado se defendem entes técnicos de natureza
independente, por outro, sua relevancia institucional faz com que estes
dificilmente se tornem imunes a influéncia politica.



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* Na pratica, a independéncia das Agéncias refere-se nao apenas a sua
distincao da esfera da politica, mas também a distancia de centros
economicos de poder. Assim, mesmo que a nocao de independéncia
possa assumir diferentes conotacoes, € possivel diferencia-la de duas
formas:

a) com relacao aos fins procurados -> refere-se a formulacao e a administracao
de politicas publicas sem a influéncia de interesses politicos e econbmicos; e

b) Com relacdo aos meios para alcancar esses fins -> refere-se ao status
organizacional de independéncia ou isolacao dos centros de poder econdmicos
ou politicos.



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* O objetivo da independéncia assegurou-se via uma série de medidas
organizacionais que se replicaram nas reformas regulatodrias
Internacionais:

a. Aspectos institucionais -> criacao de conselhos ou comissoes, cujo
processo de tomada de decisao é tendencialmente mais
independente do que de um uUnico executivo, composicao
bipartidaria das comissdes; mandatos nao coincidentes dos
membros;

b. Formas de apontamento e desligamento dos membros do conselho
(via Senado, painéis de representantes da sociedade civil;
impossibilidade de demissao dos membros ad nutum)



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

c. Apoio financeiro (fontes independentes de financiamento via taxas

recolhidas aos individuos ou empresas sujeitas a autoridade
regulatdria); e

d. Fatores politicos (alianca com grupos de pressao cujo poder
econodmico e politico é forte suficientemente para defender as agéncias,
apoio partidario ou apoio de representantes da sociedade civil).



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* O que se busca via agéncias independentes é a consolidacao da
divisao politica-administracao (considerada técnica), de forma a
possibilitar a especializacao decorrente da divisao do trabalho
(pensar-fazer) e potencializar capacidades técnicas necessarias para o
desempenho das funcdes administrativas.

* Para o desempenho da funcao politica € necessario fortalecer o
sistema de eleicao, enquanto que para o funcionamento da funcao
administrativa € necessario contar com a expertise obtida via um
adequado sistema meritocratico.

* Equidistancia do orgao regulador em relacao aos grupos de interesse.



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
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* Benchmarking -> sistema chileno -> sistema de alta direcao publica do
Chile e processo de selecao dos executivos do servico publico (SADP)

* O sistema compreende: selecao, formacao, avaliacao e desenvolvimentos
dos altos executivos do setor publico

SADP -> cargos concursaveis, mas de confianca -> Presidente da Republica
pode pedir a renuncia por baixo desempenho ou por nao acatar as politicas
de governo -> duracao de 3 anos, podendo ser prorrogado por igual prazo,
até duas vezes -> para desvincular de diferentes governos.



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
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* Processo de selecao de altos dirigentes no Brasil

* Modelo de selecao da ARCE serviu de base para a proposta do processo de
selecao encaminhado pela ABAR

* ARCE — Agéncia Reguladora do Ceara

e Lei 12.786 — instituiu a ARCE -> define o critério de selecao (alterada pela Lei
13.321)



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
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* O MODELO DA ARCE:

* Quadro de Conselheiros Diretores -> total de trés -> preenchido por
individuos que apresentem, entre outras exigéncias legais, notavel saber
juridico, ou econbmico, o administrativo, ou técnico em area sujeita ao
exercicio do poder regulatorio da ARCE (art. 12).

* Selecao: a partir da publicacao de Edital de convocacao para provimento dos
cargos de conselheiros

» Afericao: analise do curriculum vitae dos interessados, que deve ser enviado
para a PGE do Ceara, que designa uma Comissao avaliadora, composta por
trés procuradores, que apos exame da documentacao, publica a relacao dos
candidatos qualificados, elabora relatorios circunstanciados e envia ao
Governador do Estado



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
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* Mas, o art. 12 da Lei foi alterado pela Lei 13.321, que vincula a ARCE
a Secretaria de Justica e Cidadania. O processo de selecao € o mesmo,
mas a analise dos curriculos é realizada por trés servidores ligados
aquela Secretaria.

* Diretores Consultivos -> total de seis membros -> nomeados pelo
Governador do Estado e devem estar vinculados a um dos seguintes
orgaos e entidades: Assembleia Legislativa, Promotoria de Defesa do
Consumidor, Ouvidoria Geral do Estado, Poder Executivo,
Concessionaria ou permissionaria de servico publico delegado,
entidade representativa dos usuarios.



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
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e Cargos de geréncia superior -> com excecao do Diretor Executivo,
todos os cargos de confiancas sao reservados ao quadro de analistas
de regulacao, funcionarios de carreira da agéncia e escolhidos pelo

Conselho Diretor (nas demais autarquias estaduais, € mediante um
ato de nomeacao do Governador do Estado).



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
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* Processo destaca-se pela transparéncia, pelo cuidado com o
profissionalismo e a probidade do candidato, além da possibilidade
do controle social (embora indireto).

* ABAR encaminhou oficio para o aperfeicoamento do projeto de lei
das agencias reguladoras, sugerindo a adocao do processo da ARCE



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
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* Processo atual de escolha: diverge entre as Agéncias
* Na pratica, a selecao dos dirigentes das agéncias da-se pela indicacao

do Ministro responsavel, passando pela articulacao com a Casa Civil
(influéncia politica na indicacao).

* Indicacao dos Superintentes ou gerentes superiores -> cabe a
Diretoria do Colegiado



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
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RESUMO DAS PROPOSTAS DE MELHORIA DO PROCESSO DE SELECAO

Maior condicionalidade manifestada pela capacidade técnica do candidato no tema que ele vai regular, ficando
a prioridade de escolha nas maos do Presidente da Republica;

Melhoria do processo de avaliacao para além da mera analise curricular, buscando identificar conhecimentos
relacionados a regulacao, como uma area especifica de atividade;

Abertura de concurso publico para a escolha dos altos dirigentes, acompanhando a experiéncia chilena e
outras experiéncias adotadas em paises como Peru e Colombia;

Criacao de um comité de selecao composto por presidentes de agéncias reguladoras federais de forma a
observar os principios da regulacao;

Criacao de um comité de selecao composto por representantes da Advocacia Geral da Unido, adaptando a
experiéncia da ARCE; e

Reestruturacao da diretoria colegiada das Agéncias, de forma a torna-la uma diretoria mais executiva, na qual
cada diretor é responsavel por uma area de atuacao, facilitando a identificacao do perfil técnico dos
candidatos.
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* Sistema de selecao na AGEPAR:
* Lei Complementar 94, de 23 de julho 2002 -> cria a AGEPAR

* Lei Complementar 190, de 02 de setembro de 2015 -> dispde sobre os cargos
e carreiras dos servidores na estrutura organizacional da AGEPAR

* Decreto 7765, de 05 de setembro de 2017 -> aprova o Regulamento da
AGEPAR



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia
Superior das Agéncias

 Estrutura Organizacional basica da AGEPAR:

| — Nivel de Direcao Superior

a) Conselho Consultivo

b) Conselho Diretor

c) Diretor Presidente

d) Diretor de Relacdes Institucionais e de Ouvidoria
e) Diretor de Regulacao Econbmica e Financeira

f) Diretor Juridico

g) Diretor de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

Il — Nivel de Assessoramento

a) Gabinete

b) Assessoria Técnica

c) Assessoria de Inteligéncia e Informacao

Il — Nivel de Geréncia
a) Superintendéncia Executiva



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
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IV — Nivel de Execuc¢ao

a) Geréncia de Relacoes Institucionais

b) Ouvidoria

c) Geréncia de Regulacao Econémica e Financeira

d) Geréncia de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos
e) GeréncialJuridica

f) Geréncia Administrativa e de Recursos Humanos
g) Geréncia EconOmica e Financeira



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
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CONSELHO CONSULTIVO -> Orgdo colegiado de representacdo e

participacao institucional da sociedade na AGEPAR -> integrado por 11
conselheiros

Conselheiros:
v'Designados por Decreto do Chefe do Executivo

v"Mandato de 3 anos, sem direito a reconducdo para o periodo
imediatamente subsequentes

v'Funcdes ndo remuneradas



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior

das Agéncias

 Composicao do Conselho Consultivo:
v’ Diretor-Presidente da AGEPAR;
v’ 3 representantes indicados pelo Chefe do Executivo Estadual;
v’ 2 representantes das entidades reguladas pela AGEPAR (com adequada qualificacdo técnica)
v’ 3 representantes dentre as seguintes entidades representativas (com adequada qualificacdo

técnica):
a) Federacdo das Industrias do Estado do Parana - FIEP
b) Federacdo e Organizacao das Cooperativas do Estado do Parand - FECOPAR
c) Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Parana - FECOMERCIO
d) Federagcao das Empresas de Transporte de Cargas do Estado do Parana - FETRANSPAR
e) Federacao das Associacdes Comerciais e Empresariais do Estado do Parand - FACIAP
f)  Associacao Comercial do Parana - ACP
g) Federacdo da Agricultura do Estado do Parand - FAEP
h)  Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — ABES

v’ 2 representantes de entidades representativas de classe, sendo preferencialmente o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Parana — CREA/PR e a Ordem dos Advogados do Brasil -
OAB /PR (estes, escolhidos pelo Chefe do Executivo, por intermédio de lista triplice enviada pelas
respectivas entidades)



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

CONSELHO DIRETOR -> orgao colegiado de carater deliberativo
superior

Composicao do Conselho Diretor:
v’ Diretor Presidente
v'Diretor de Relacdes Institucionais e de Ouvidoria
v'Diretor de Regulacdo Econdmica e Financeira
v'Diretor Juridico
v'Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

e Os Diretores da AGEPAR deverao satisfazer, simultaneamente, as
seguintes condicoes:
v'Ser brasileiro;
v'Residir no Estado do Parana durante o periodo de mandato;
v'Possuir reputacdo ilibada e insuspeita idoneidade moral;

v'Possuir formacdo universitaria e elevado conceito no campo de especialidade
do cargo para o qual sera nomeado

Além das condicoes gerais, acima: cada Diretor devera satisfazer
requisitos técnicos vinculados as respectivas funcdes (definidos em
Decreto ou Regimento Interno)



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* CONSELHO DIRETOR:
v'Indicados pelo Chefe do Executivo Estadual e por ele nomeados, apds
arguicao publica e aprovacao por Comissao competente da Assembléia
Legislativa

v'Mandato de 3 anos, admitida uma Unica reconducdo (Diretor permanecera
no exercicio de suas funcdes apos o término do mandato, até que o seu
sucessor seja nomeado e empossado)

v'Tempo integral e dedicacdo exclusiva
v'Os mandatos serdo ndo coincidentes




Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* Impedimentos para exercer cargos de Diretor da AGEPAR:
v’ Acionista com direito a voto ou sécio com participacdo no capital social de qualquer das entidades reguladas

v Memlb(;o do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal ou Diretoria Executiva de qualquer das entidades
reguladas

v’ Controlador, diretor, administrador, gerente, preposto ou mandatario de qualquer das entidades reguladas

v Membro do conselho ou da diretoria de associacdo regional ou nacional, representativa de interesses de
gualquer das entidades vinculadas aos servicos sob regulacdo da AGEPAR, de categoria profissional de
empregados dessas entidades, bem como do conjunto ou classe de entidades representativas de usuarios dos
servicos publicos referidos nos incisos VIl e VIl do art. 2 do Decreto 7765

v’ Empregado, mesmo com contrato de trabalho suspenso, das entidades reguladas, respectivas empresas
controladoras ou controladas e fundacdes de previdéncia de que sejam patrocinadoras

Os impedimentos estendem-se a quem mantenha vinculo de parentesco, até o segundo grau, em
Iollnha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, com os ocupantes dos cargos acima
escritos

Conceito de PARTE RELACIONADA



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

O que evitar na Regulacao? O que nos diz a Teoria da Captura?

y/ 4 V
,'1" s

TEORIA DA
CAPTURA

Leitura texto — Direito - Enfraguecimento das ARs diante do contingenciamento de verbas
administrativo em debate - Dificuldades de reter recursos humanos
- Indicac¢des politicas
- Dificuldades diante da assimetria de informacao, etc

Virginia Parente 6



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* Além do tradicional risco de captura -> criticas acerca da governanca
regulatdria:

v'Fragmentacdo de instituicdes e do marco regulatério -> auséncia de um
“sistema” coerente regulatorio;

v'Confusdo de atribuicdes referentes as Agéncias Reguladoras vis a vis
Ministérios supervisores;

v'Ambiguidade conceitual e pratica relativa a funcdo desempenhada pelos
reguladores;

v'Falta de consenso sobre o desenho institucional, que influencia
negativamente a percepcao do risco regulatorio;



Sistema de Selecao de Diretores e da Geréncia Superior
das Agéncias

* Criticas acerca da governanga regulatoria:

v'Multiplicidade de modelos organizacionais e institucionais, que diferem entre
um setor para outro e dificultam uma abordagem intersetorial;

v'Diferentes estagios de desenvolvimento institucional dos entes reguladores,
resultando em diversos graus de autonomia e desempenho.



Rede Governamental de Regulacao




Rede Governamental de Regulacao

* Outros dispositivos de melhoria ao processo regulatdrio:

- Implementacao de Rede Governamental de Regulacao -> solucao baseada em
TIC que permita a coleta, tratamento, armazenamento e disponibilizacao de
dados e informacoes entre os agentes envolvidos na regulacao -> instrumento

importante para alcancar a melhoria da coordenacao e do alinhamento entre
politicas setoriais e o processo regulatorio.



Rede Governamental de Regulacao

 Rede Regulatdria -> € uma parte fundamentada em um processo
maior de gestao do conhecimento, possuindo a missao de promover
um ambiente simples, colaborativo e integrado, assegurando a
legitimidade, qualidade e transparéncia de informacdes do sistema
regulatorio e o aprendizado dos atores envolvidos.



Rede Governamental de Regulacao

* Elaboracao de uma matriz de informacdes, um detalhamento do ambiente
informacional com énfase nas necessidades de informacdes por parte dos
atores.

* Modelo de Tl proposto para a Rede:
3, Fase — plataforma de busca: plataforma de busca avancada eficiente
. Fase — padronizacao das informacoes

a
32, Fase — plataforma de comunicacao (estabelece canais de comunicacao aberta inter
e intraorganizacional, viabilizando um canal de comunicacao entre os atores)

42, Fase — monitoramento e avaliacao regulatoria: AIR e Governanca Corporativa,
contendo indices que fornecam analise de eficiéncia, eficacia e efetividade da acao
regulatoria

* Necessidade de investimentos em TI



Rede Governamental de Regulacao

* A concepcao da rede governamental de regulacao surge a partir do
reconhecimento da gestao do conhecimento como um instrumento
essencial para a melhoria do desempenho das organizacoes.

* Valor do conhecimento embutido nos quadros de colaboradores = ativo
intangivel de grande relevancia

* Gestao do conhecimento -> prima pela disseminacao dos conhecimentos
gue compoem a organizacao

* Eleva a efetividade da acao publica, ao propiciar o tratamento de tematicas
relevantes para a sociedade de modo competente, eficiente e tempestivo,
permitindo as organizacoes publicas gerarem aprendizado e tratarem
desafios nao esperados, rapidamente e adequadamente.



Rede Governamental de Regulacao

* A solucao devera propiciar a coleta, tratamento, armazenamento e
disponibilizacao de dados e informacdes entre os agentes envolvidos
na regulacao, e ainda primar por:

v’ Integrar todos os atores envolvidos nas politicas regulatdrias

v'Utilizar linguagens e conceitos unificados

v'Ser acessivel em seu aspecto funcional e tecnolégico

v'Estruturar e facilitar, mas ndo esgotar a troca de informacdes entre as partes

** Importancia da informacao fidedigna e compartilhada nos processos
de gestao de politicas, em particular, nos processos regulatorios.



Rede Governamental de Regulacao

* Constituicao Federal, art. 52., inciso XXXIII

Todos tém direito a receber dos drgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

O dispositivo constitucional retrata a maxima importancia no tratamento dessas
informacoes como fonte de geracao de conhecimento para a sociedade, sendo de
responsabilidade do poder publico prezar pela divulgacao desses conteudos
informacionais.

Portanto: a disponibilizagdo das informagdes deve ser cada vez mais discutida e
aprlm,or?da, a fim de que a informacao nao sO exista, mas seja facilmente
acessivel.



Rede Governamental de Regulacao

O Exemplo da ANEEL:

No caso da ANEEL as informagbes possibilitam que se tenha a cesso a dados como
principais indicadores da regulacdo, tals como numero total de concessdes em um ano por
reglalo do pais, por setor (G,T); indices de eficiéncia, eficacia e efetividade da agdo
regulatoria

Geragao: empreendimentos em operagao por tipo, agentes de maior capacidade
instalada, acrescimo anual de geracdo, potencia hidrelétrica por bacia hidrografica,
capacidade instalada em kW por Estado, outorgas por modalidade e ano;

Distribuicao: indicadores DEC e FEC (médias anuais);
Transmissao: LT s concedidas por ano e por situacao; acréscimos anuais em km de LT's
P&D: investimentos realizados por biénio

Tarifas: tarifas medias no més; tarifas medias por classe de consumo e por regiao;
eficiéncia energética por biénio
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Conformacao do Modelo de Dados do SINDEC

* O banco de dados do SINDEC — Sistema Nacional de Informacoes de
Defesa do Consumidor consolida diariamente inumeras demandas de
consumidores, moradores de varias cidades do Brasil, de modo que,
mesmo por amostragem, conseguimos tracar, com base nesse banco,
um cenario bem definido das relacbes de consumo praticadas no
pais.

* SINDEC -> tem se tornado uma fonte de consulta para varios outros
orgaos que direta ou indiretamente analisam questdes acerca das
relacdes no mercado de consumo



Conformacao do Modelo de Dados do SINDEC

* Proposta:
QArea
JAssunto
dObjeto
dProblema
JOcorréncia

e Site do SINDEC - sindecnacional.mj.gov.br




ACOES
IMPLEMENTADAS
E EM VIAS DE
IMPLEMENTACAO




ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* Desde a década de 2000, a Casa Civil, por meio da Subchefia de
Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais (SAG),
esteve diretamente envolvida em acoes relativas ao fortalecimento do
Sistema Regulatorio Brasileiro.

* Tendo em vista o carater estratégico dessas acoes para a melhoria do
ambiente de negocios e, consequentemente, para a ampliacao das
oportunidades de investimentos, o incremento da competitividade da
economia e a geracao de empregos, o fortalecimento do Sistema
Regulatorio Brasileiro foi definido como prioritario. Coube a SAG, em
decorréncia de suas competéncias legais, coordenar as acoes
pertinentes.
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ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* O PL dispOe sobre a gestao, a organizacao, o processo decisorio e o
controle social das agéncias reguladoras;

* A posicao das Agéncias é a de dar apoio a aprovacao do projeto de
forma integral, sem mudancas ou emendas, para que o texto possa ir
direto para a sancao presidencial;

* A proposta pretende unificar regras sobre gestao, poder e controle
social dessas autarquias.



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* O PLS foi aprovado pelo Senado Federal em dezembro de 2016 e
atualmente tramita na Camara dos Deputados (PL n? 6621/2016).

* O PL N2 6621/2016 prevé uma selecao publica e a elaboracao de uma
lista triplice para que o Presidente da Republica indique o presidente
ou diretores dessas autarquias, que continuarao sendo sabatinados
pelo Senado.

* O PL n2 6621/2016 prevé a obrigatoriedade de elaborar a Andlise de
Impacto Regulatorio antes da tomada de decisao sobre atos
normativos que afetem agentes econdmicos, consumidores ou
usuarios dos servicos.




ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

Proposta de
Lei Geral das
Ageéncias
Reguladoras

Saiba mais sobre Projeto de
Lei 6621/16 e conheca as dez
autarquias afetadas

http://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/ADMINISTRACAO-PUBLICA/557234-PROPOSTA-DE-LEI-GERAL-DAS-
AGENCIAS-REGULADORAS-PREVE-SELECAO-PUBLICA-DE-DIRIGENTES.html



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

PRINCIPAIS PONTOS DO PL6621/16

O objetivo da proposta € uniformizar a atuagao das agéncias reguladoras, que foram
criadas por leis distintas

As diretorias colegiadas passarao a ter um presidente e quatro diretores, exceto as da
Ancine, que permanece com trés diretores, e da Antaq, que continua com dois diretores

A partir de lista triplice formada por pessoas com mais de dez anos de experiéncia, o
presidente da Republica indicara os presidentes e os diretores

Aprovados em sabatina no Senado, os mandatos serao de cinco anos, nao coincidentes,
sem reconducgao

Todas as agéncias terao ouvidoria independente da diretoria colegiada



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

PRINCIPAIS PONTOS DO PL6621/16

As agéncias reguladoras passam a ser“orgao orcamentario’, com autonomia funcional,
decisodria, administrativa e financeira

Poderao celebrar contratos independentemente do valor

Poderao conceder aos servidores diarias e passagens em viagens nacionais e
internacionais

Poderao solicitar diretamente ao Ministério do Planejamento:

= autorizacao para realizar concursos;

= provimento de cargos, se houver disponibilidade de recursos; e
= alteragoes no quadro de pessoal e nos planos de carreira



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

PRINCIPAIS PONTOS DO PL6621/16

Transparéncia e participacao

A diretoria colegiada devera justificar as decisdes, que serao tomadas por maioria
absoluta e com a presenca do presidente

Pautas e atas de reunides deverao ser divulgadas na internet, assim como a gravacao dos
debates na diretoria colegiada

Atos e decisdes deverao ser precedidos da Analise de Impacto Regulatdrio (AlIR), que
contera dados e informacoes sobre os possiveis efeitos da adocao das medidas

Os temas em analise poderao ser objeto de audiéncias e consultas publicas, com
divulgacao pela internet



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

PRINCIPAIS PONTOS DO PL6621/16

Controle extermno

Anualmente, as agéncias reguladoras apresentarao ao Congresso uma prestagao de contas
e o planejamento anual, com metas de desempenho e de fiscalizacao

A cada quatro anos, em linha com o Plano Plurianual (PPA), serao definidos os planos
estratégicos de cada agéncia reguladora

Os presidentes comparecerao ao Senado para debater os relatérios

Cooperacao

As agéncias reguladoras deverao atuar em conjunto com orgaos de defesa do consumidor
e do meio ambiente, assim como entidades de regulacao dos entes federados



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* AUTARQUIAS AFETADAS:

WANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

ANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

€9 ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

‘ ANTT D

Agéncia Nacional de

N S Transportes Terrestres a nC‘ n e

Agéncia Nacional
do Cinema

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

N

Y
- X
ANATEL Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

./ ANTAQ

AG@N&IA NA(:rIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* Andlise do Projeto de Lei:

1.
2.

© 0N U AW

Analise de Impacto Regulatdrio passa a ser obrigatoria ?

Ha dispositivo sobre o OSR? Se houver, ha perspectiva sobre o prazo para
implantacao ? Ha definicao de quem sera o OSR ?

Agenda Regulatoria passa a ser obrigatoria ?

Estabelece mecanismo de consulta publica ?

Organizacao das Ouvidorias ? Estabilidade do ouvidor ? Mecanismos de garantia ?
Estabilidade da alta direcao ? Mecanismos de garantia ?

Trata dos principios da regulacao ? Quais ?

Manutencao da autonomia e independéncia ? Apontar evidéncias.

Controle das Agéncias.

10 Postura das Agéncias Estaduais frente a normatizacao caso seja publicado o PL.
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ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* Diretrizes Gerais e Guia de Elabora¢ao da AIR
v'Resultado da Consulta Publica 001,2017;
v'Destina-se a auxiliar os servidores incumbidos da andlise da AIR;

v Apresenta o roteiro basico de uma AIR e as diretrizes que devem nortear a
AlR;

v'Carater orientativo e n3o vinculante;



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* Diretrizes Gerais e Guia de Elabora¢ao da AIR
v'Traz os principios da boa regulacdo (recomendacdes da OCDE);
v'Descreve o processo da AlR;
v'Trata do contelido do relatério;
v'"Quando realizar a AIR;
v'Principio da proporcionalidade e niveis de andlise (I e 1l);
v'Linguagem;
v'Fontes de informacdes e dados (consisténcia do processo de AIR);
v'Participacdo social e transparéncia;



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* Diretrizes Gerais e Guia de Elabora¢ao da AIR
v'Sumario Executivo;
v'|dentificacdo do problema (natureza do problema);
v'Identificacdo dos atores ou grupos afetados;
v'Base legal que ampara a atuacdo da Agencia;
v'Definicdo dos objetivos a serem alcancados;
v'Possiveis alternativas de acdo;
v'Possiveis impactos x possiveis alternativas;



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* Diretrizes Gerais e Guia de Elabora¢ao da AIR
v Estratégia de implementac3o, fiscalizacdo e monitoramento;
v'Anélise das contribuicdes recebidas;
v'Informac3o sobre participantes;
v'"Mensuracdo de impactos sobre atores (em elaborac3o);
v'Riscos das alternativas de ac3o (em elaborac3o);
v'Avaliacdo do Resultado Regulatdrio — ARR;



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* Diretrizes para elaboracao da AIR - conteudo:

v'Orientacdes gerais sobre AIR (que podem ser utilizadas por quaisquer
instituicoes que editem instrumentos com potencial de alterar direitos ou
criar obrigacdes a terceiros);

v'Conceitos utilizados na AIR;
v’ Objetivos da AIR;
v'Aplicabilidade;

v'N3o Aplicabilidade;



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* Diretrizes para elaborac¢ao da AIR - conteudo:
v'Inicio da AIR;
v'Possibilidade de dispensa;
v'Forma de Apresentac3o;
v Elementos essenciais AIR nivel I;
v Elementos essenciais AIR nivel II;
v'Conteddo minimo;
v'Participacdo social;
v'Consulta Publica;
v'Audiéncia Publica;



ACOES IMPLEMENTADAS E EM VIAS DE IMPLEMENTACAO

* Diretrizes para elaboracao da AIR - conteudo:
v'Cadastro de interessados;
v'N3o vinculacdo do processo decisério ao AIR;
v'Fundamentos das deliberaces contrarias ao AIR;
v'Operacionalizacdo da AIR e ARR;
v'Verificacdo para fins de gest3o;
v'Avaliacdo do Resultado Regulatdrio — ARR;
v'Disponibilidade dos relatdrios.
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OBRIGADA!

Adriana de Paula Baratto
Contatos: adriana@baratto.adv.br

(41) 9 9996-6036
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